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1. Wstep

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Tarnowskich Gorach jest jednostkg budzetowsg
gminy, funkcjonujgcg na podstawie Statutu przyjetego Uchwatg Rady Miejskiej w Tarnowskich
Gorach Nr XXX1X/436/2013 z dnia 27 marca 2013 r. oraz Ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
0 pomocy spotecznej (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz.1876 z pozn. zm.).

Dziatalno$¢ Osrodka finansowana jest z budzetu miasta, dotacji rzadowych oraz $rodkow
Unii Europejskiej.
Plan finansowy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Tarnowskich Goérach na rok 2020
wynosit: 106 650 886 z1.
W latach ubiegtych plan finansowy przedstawiat si¢ nastepujaco:
2019 -85 773 274 zt
2018 — 68 350 460 zt
2017 — 67 917 038 zt
2016 — 57 855 102 zt
2015 —29 377 007 zt

Osrodek realizuje zadania w oparciu o nastepujace akty prawne:

1) ustawe o pomocy spotecznej,

2) ustawe o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

3) ustawe o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,

4) ustawg o $wiadczeniach rodzinnych,

5) ustawe o ustaleniu i wyptacie zasitkow dla opiekunow,

6) ustawe o dodatkach mieszkaniowych,

7) ustawe Prawo energetyczne,

8) ustawg o pomocy osobom uprawnionym do alimentow,

9) ustaweg o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci,

10) ustawg o wspieraniu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”,

11) ustawe o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych,

12) ustawe o Karcie Duzej Rodziny,

13) ustawe o ochronie danych osobowych,

14) rozporzadzenie w sprawie szczegOlowych warunkow realizacji rzadowego programu
,Dobry start”.

15) ustawe o szczegoélnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem
I zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywolanych nimi sytuacji

kryzysowych.

Sprawozdanie zawiera analiz¢ budzetu Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w 2020
roku oraz szczegOtowy opis realizowanych zadan z wylaczeniem zagadnien dotyczacych
wspierania rodziny oraz przeciwdzialania przemocy w rodzinie, ktére to stanowia odrgbne
opracowania.



2. Analiza zadaniowa budzetu Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej

2.1. Plan finansowy oraz jego wykonanie

Tabela 1. Plan finansowy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Tarnowskich Gorach
i jego wykonanie z podziatem na zadania wlasne gminy i zadania zlecone gminie w 2020r.

Stopien
wykorzystania
Zadania Plan Wydatki srodkow
budzetowych
w %
Zadania wlasne gminy 23 532 236,00 21 298 818,53 90,51
finansowane z budzetu gminy 18 431 355 16 702 542,05 90,62
dofinansowane dotacjg 3359 121 3324 273,26 98,96
z budzetu panstwa
dofinansowane dotacjq
z budzetu panstwa i Srodkow UE 1741760 1272 003,22 73,03
(Projekty)
Zadania zlecone gminie
(2 bue e pasie i UL) 83118 650,00 82 945 578,61 99,79
Razem 106 650 886,00 104 244 397,14 97,74

Opracowanie wlasne

Procentowy udziat wydatkow na realizacje¢ zadan MOPS z uwzglednieniem zrddet ich
finansowania w 2020 r.:

» s$rodki gminy 16,02 %,

» $rodki budzetu panstwa 82,76 %o,

» $rodki z UE oraz budzetu panstwa 1,22 %.



2.2. Struktura wydatkéw z wyszczegolnieniem rodzajéow S$wiadczen
oraz ich obstugi
Tabela 2. Wydatki poniesione na realizacj¢ swiadczen 2020 .
Zadania Zadania
Rozdzial Rodzaj $wiadczenia Ogolem wlasne zlecone
gminy gminie
Pokrywanie kosztéw pobytu w domach pomocy
85202 | spoteczne; 226143156 |2261431,56 -
Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne optacane za|
85213 |osoby pobierajace niektore §wiadczenia z 94 640,43 94 640,43 -
pomocy spotecznej
85214 | Zasikki i pomoc w naturze 1962 504,01 |1962504,01 -
Dodatki mieszkaniowe wraz z optatami
85215 |pocztowymi, dodatek energetyczny wraz 1574 140,62 |1557 183,45| 16 957,17
z kosztami obstugi
85216 |Zasitki state 1087 981,80 |1087981,80 -
Wynagrodzenie Kuratora i opiekuna za
85219 |sprawowanie opieki nad osobami 36 996,45 2 100,00 34 896,45
ubezwlasnowolnionymi
85228 |Swiadczenie ustug opiekunczych 595 756,35 582 139,35 | 13617,00
Realizacja programu rzadowego
85230 | positek w szkole i w domu” 1109178,80 |1109 178,80 -
Realizacja programu ostonowego wsparcia 0s6b
BB OEW) nicpemosprawnych; 114706,23 | 114 706,23 :
Projekt socjalny,
Program Wspieraj Seniora
85501 Pomoc panstwa w wychowywaniu dzieci 61 855 154.43 ) 61 855 154.43
Program 500 +
$wiadczenia rodzinne, fundusz alimentacyjny,
85502 | sktadki na ubezpieczenia spot. 16 929 905,03 - 16 929 905,03
Program Za zyciem
Wspotfinansowanie pobytu dzieci w rodzinach
zastepczych oraz placowkach opiekunczo-
85504 wychowawczych 2928 883,88 | 904 183,88 | 2 024 700,00
Program ,,Dobry start” 300+
Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne optacane za
85513 | osoby pobierajace niektore §wiadczenia 132 655,05 - 132 655,05
rodzinne
P'rograrn ,,Asysteg’t osobisty osoby 131 500,55 131 500,55 i
niepetnosprawnej
Razem: 90 815 435,19 | 9 807 550,06| 81 007 885,13

Opracowanie wlasne




Tabela 3. Wydatki poniesione na utrzymanie osrodka i obstuge swiadczer w 2020 r.

Rozdzial

Wyszczegolnienie

Ogotem

Zadania wlasne
gminy

Zadania zlecone
gminie

85154

Wydatki zwigzane z obstuga
zadan w zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie w ramach
GPPiRPA!

34 903,52

34 903,52

85195

Pozostata dzialalnos¢. Koszty
wydawania decyzji
potwierdzajacych prawo do
$wiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkoéw
publicznych

9 648,00

9 648,00

85205

Wydatki zwigzane z obstuga
zadan w zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie

13 669,41

13 669,41

85219

Wydatki zwigzane z obshuga
pozostatych §wiadczen

7834 196,16

7833672,71

523,45

85295

Adaptacja segmentu D budynku
szkoty przy ul. Janasa 11 na cele
Centrum Aktywnosci Senioréw

1 609 006,09

1 609 006,09

85501

Obstuga §wiadczenia
wychowawczego Program 500+

511 833,76

511 833,76

85502
85503

Obstuga Swiadczen Rodzinnych,
Funduszu Alimentacyjnego,
Program Za zyciem

1744 825,99

395 842,10

1348 983,89

Wydatki zwigzane z obstuga Karty
Duzej Rodziny

1712,84

1712,84

85504

Wydatki zwigzane z realizacja
zadan wlasnych gminy
wynikajacych z ustawy o
wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej oraz obstuga
Programu ,,Dobry start”

376 488,31

311 496,77

64 991,54

Program ,, Asystent osobisty
osoby niepetnosprawne;j”

657,50

657,50

Razem

12 136 941,58

10 199 248,10

1937 693,48

Opracowanie wlasne

! Gminny Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomani




Tabela 4. Struktura wydatkéw na osrodki wsparcia i mieszkania chronione w 2020 r.

Rozdzial Osrodki wsparcia o dani:)v%f::::e gminy)
85203 Dzienny Dom Pomocy dla Os6b Starszych i Samotnych 754 163,37
85203 Schronisko dla Bezdomnych 532 804,25
85220 Zesp6t Mieszkan Chronionych 137 210,80

Razem 1424 178,42

Opracowanie wlasne

Tabela 5. Struktura wydatkow w 2020 r.

Wydatki na udzielone $wiadczenia finansowane z budzetu panstwa,

90 683 934,64 budzetu UE oraz budzetu gminy stanowia 86,99 % ogétu wydatkow.

Wynagrodzenia pracownikow, koszty utrzymania MOPS, koszty
obstlugi $wiadczen finansowanych =z budzetu panstwa oraz
z budzetu gminy stanowia 11,64 % ogdtu wydatkow.

12 136 284,08

Wydatki na prowadzenie osrodkow wsparcia i mieszkan chronionych

1424 178,42 stanowia 1,37 % og6tu wydatkow.

104 244 397,14 100 % ogotu wydatkow

Opracowanie wlasne

Tabela 6. Wykonanie dochodéw za 2020 r.

. . Wykonanie
Rozdzial Opis (w zd)
85202 Wplywy z tyt. ZWrotow oraz odptatnosci za pobyt w domach 97 61347
pomocy spolecznej
Wplywy z tyt. odptatnos$ci za pobyt i wyzywienie w Dziennym
. Domu Pomocy dla Oséb Starszych i Samotnych 92 489,57
Wplywy z tyt. odplatnosci za pobyt w Schronisku dla
85203 Bezdomnych 70 502,82
85203 Wplywy z tyt. uzyczenia pomieszczen 73,14
85203 Wplywy z tyt. deiqtnosm za wyzywienie w Dziennym Domu 34,50
Pomocy dla Oséb Niepelnosprawnych
85203 Wplywy z pozostatych tytutow 820,00
85213 Wplywy z tyt. korekty sktadki zdrowotnej od klientow MOPS 270,92
85214 Zwrot nienaleznie pobranych zasitkow celowych i okresowych 13 722,16




c.d. tab. 6

Rozdzial Opis W{':f;f)‘”'e

Zwrot nienaleznie pobranych dodatkéw mieszkaniowych wraz

85215 7 odsetkami 1 075,13

85216 Zwrot nienaleznie pobranych zasitkow statych 12 939,19
Wptywy z tyt. korekt , kar i odszkodowan oraz wynagrodzenia

el ptatnika sktadek ZUS i podatku od pracownikéw MOPS 343740
Wptywy z tyt. odptatnosci za pobyt w Zespole Mieszkan

85220 Chronionych 41 692,68
Wplywy z tyt. odptatnosci za ustugi opiekuncze i kary

85228 UMOWNE] 161 709,58
Zwrot nienaleznie pobranych $wiadczen wychowawczych

e wraz z odsetkami 70 664,05
Zwrot nienaleznie pobranych §wiadczen rodzinnych,

85502 z funduszu alimentacyjnego wraz z odsetkami, zaliczki 774 918,71
alimentacyjnej

85503 Wplywy z tyt. optat za Karte Duzej Rodziny 326,88
Zwrot z Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie z tyt. pieczy 6391 73

85504 zastepczej ’
Zwrot nienaleznie pobranych $§wiadczen wraz z odsetkami dot. 10.10
Programu ,,Dobry start” '

85513 Wplywy z tyt. Korekty sktadek zdrowotnych 66,86

85202 Wplywy z tyt. kosztow upomnien 44,08

85195 Odsetki bankowe 0,02

Razem 1 348 802,99

Opracowanie wlasne




3. System pomocy spolecznej

Pomoc spoteczna jest instrumentem polityki spolecznej przeznaczonym do wspierania 0s6b
1 rodzin w trudnych sytuacjach zyciowych, z ktorymi nie s3 one w stanie poradzi¢ sobie
samodzielnie. Obejmuje ona dziatania w sytuacjach zagrozenia podstawowych potrzeb zyciowych
oraz obnizenia jako$ci zycia ponizej spotecznie akceptowanego minimum. Pomoc spoleczna
pomaga zarowno tworzy¢ warunki umozliwiajgce godng egzystencje, jak rowniez przyczynia si¢
do wyréwnywania nadmiernych zroéznicowan spotecznych. Ponadto zapewnia poczucie
bezpieczenstwa socjalnego poprzez udzielanie rdéznego rodzaju zasitkow 1 $wiadczen
uzupetniajacych. Skutkiem dzialan pomocy spotecznej powinno by¢ eliminowanie wykluczenia
spotecznego oraz usamodzielnianie si¢ jej beneficjentow.

W 2020 roku pomoca spoteczng w formie swiadczen pieni¢znych, ustug oraz pracy socjalnej
objeto tacznie 1075 rodzin. Liczba 0sob w rodzinach §wiadczeniobiorcow wyniosta 2 217,
co stanowito 3,78% ogdtu mieszkancow Tarnowskich Gor (58 639).

W latach ubieglych z pomocy spotecznej skorzystato:
4,10% mieszkancow gminy (58 893) — 2019
4,35% mieszkancow gminy (58 893) — 2018
5,17% mieszkancow gminy (58 959) — 2017
6,24% mieszkancow gminy (59 194) — 2016
6,48% mieszkancéw gminy (59 451) — 2015

W ramach systemu pomocy spotecznej wydanych zostato 10 414 decyzji administracyjnych,
konczacych postepowania w sprawach dotyczacych réznego rodzaju swiadczen, do ktorych
stosuje sie przewidziang w ustawie o pomocy spotecznej procedure. Swiadczenia przyznawane sa
w formie pieni¢znej lub niepieni¢znej na wniosek osoby zainteresowanej po przeprowadzeniu
postepowania administracyjnego, prowadzonego w przypadku pomocy spotecznej w formie
wywiadu $rodowiskowego.

Kryterium dochodowe, uprawniajace do korzystania ze $wiadczen pomocy spotecznej wynosito
odpowiednio:

> dla osoby samotnie gospodarujacej — 701 zl,

> dla osoby w rodzinie — 528 z1.

Pomoc spoleczna kierowana jest do osob lub rodzin dotknietych réznymi dysfunkcjami.

Najczestszymi powodami korzystania z pomocy spotecznej w roku 2020 byta: dtugotrwata lub
ciezka choroba, ubdstwo, niepetnosprawnos¢ oraz bezrobocie.
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3.1. Swiadczenia pieniezne realizowane na podstawie ustawy o pomocy
spolecznej

Do s$wiadczen pieni¢znych realizowanych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Tarnowskich Goérach w 2020 r. nalezaty:
» zasifek staly,
zasilek okresowy,
zasitek celowy i specjalny zasitek celowy,
wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tytulu sprawowania opieki przyznawane przez sad.

Y VYV V

Zasitek staly jest $wiadczeniem przystugujacym osobom niezdolnym do pracy z powodu
wieku lub catkowicie niezdolnym do pracy z powodu niepetnosprawnosci, spelniajgcym kryterium
dochodowe.

Tabela 7. Zasitki state w 2020 r.

Liczba oséb Kwota
ktorym Liczba - . Liczba | Liczba oséb
Forma pomocy - , | Swiadczen - .
przyznano swiadczen (w zd) rodzin | w rodzinach
Swiadczenie
Zasilki stale ogolem: 203 2091 1087 981,80 201 291
dla osoby samotnie
; gospodarujacei 159 1690 960 206,89 159 159
= |dla osoby pozostajacej
T 49 401 127 774,91 45 137

Opracowanie wlasne

Zasitek okresowy to $wiadczenie przystugujace w szczegolnosci ze wzgledu na
dlugotrwala chorobg, niepelnosprawnos$é, bezrobocie, mozliwo$¢ utrzymania lub nabycia
uprawnien do $wiadczen z innych systemoéw zabezpieczenia spotecznego. Przyznawany jest
osobom i rodzinom, ktorych dochéd jest nizszy od kryterium dochodowego.

Tabela 8. Zasitki okresowe w 2020 r.

Liczba oséb ;
ktorym Liczba . Ifwota , Liczba th;zba
Forma pomocy g z swiadczen : 0s0b w
przyznano Swiadczen ) rodzin rodzinach
Swiadczenie
Zasilki okresowe ogélem: 378 2 255 778 820,17 365 951
srodki wiasne gminy 1514,08
dotacja z budzetu panstwa 777 306,09
bezrobocia 228 1280 479 265,71 222 594
dhugotrwatej choroby 81 302 94 665,86 80 197
niepetnosprawnos$ci 59 300 71 930,13 57 162
innej przyczyny 97 373 132 958,47 97 235

Opracowanie wtasne
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Zasitek celowy to $wiadczenie przyznawane w celu zaspokojenia niezbednych potrzeb
bytowych, w szczegélnosci na pokrycie kosztow zakupu zywnosci, lekow, opatu, odziezy,
niezb¢dnych przedmiotow uzytku domowego, drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu.
Do otrzymania zasitku celowego uprawnione sg rowniez osoby lub rodziny, ktére poniosty straty
w wyniku zdarzenia losowego, kleski zywiotowej lub ekologicznej. W tego rodzaju przypadkach
swiadczenie to moze by¢ przyznane niezaleznie od dochodu 1 moze nie podlega¢ zwrotowi.

Jesli osoba lub rodzina marnotrawi przyznane $wiadczenia, celowo je niszczy lub Kkorzysta
W sposob niezgodny z przeznaczeniem badz marnotrawi wtasne zasoby finansowe, moze nastgpic¢
ograniczenie §wiadczen lub odmowa ich przyznania.

W przypadku odmowy przyznania albo ograniczenia wysokosci lub rozmiaru $wiadczenia
z pomocy spolecznej uwzglednia si¢ sytuacj¢ 0osob bedacych na utrzymaniu osoby ubiegajacej si¢
0 pomoc lub korzystajacej z pomocy (dobro dzieci). Ustawa o pomocy spolecznej daje rowniez
mozliwos$¢ przyznania pomocy w formie $wiadczenia niepieni¢znego.

Specjalny zasilek celowy jest bezzwrotnym $wiadczeniem przyznawanym w szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach przekraczajacych okreslone
w ustawie kryterium.

Tabela 9. Zasitki celowe w 2020 1.

Liczba oséb
Forma pomocy ktorym Liczba §wiadczen Kwota swiadczen
przyznano (w zb)
Swiadczenie
Zasilki celowe 386 1672 418 424,41
zakup zywno$ci 69 180 35 240,00
pokrycie kosztow lekow i leczenia 130 438 61 384,06
zakup opalu 200 230 163 800,00
zakup odziezy 29 31 6 450
Fr:)nlg’ycie wydatkow mieszkaniowych i 209 785 150 550,35
zdarzenie losowe 1 1 1000
Specjalne zasilki celowe 354 1890 466 400,93

Opracowanie wlasne

Zasilki celowe - W 2020 roku w stosunku do roku 2019 liczba 0sob, ktorym przyznano swiadczenie

w formie zasitkow celowych zwigkszyta si¢ 0 79 osob, natomiast kwota wyptaconych zasitkow
zmalata 010,7 % (50 351,38 zt).

Specjalne zasitki celowe - w 2020 roku w stosunku do roku 2019 liczba o0so6b, ktérym przyznano
$wiadczenie w formie specjalnych zasitkow celowych zmniejszyta si¢ 0 10 osob, jednak kwota
wyplaconych zasitkow zwiekszyta si¢ 0 13,6 % (55 989,47 zt).
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Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje zadanie z zakresu administracji rzadowe;j
zlecone gminie w zakresie wyplaty wynagrodzen za sprawowanie opieki nad osobami
ubezwtasnowolnionymi catkowicie lub czg¢sciowo.

Tabela 10. Wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tytutu sprawowania opieki przyznane przez
Sqgd wyplacone przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w 2020 r.

Liczba opiekunéw Liczba os6b objetych opieka Liczba Swiadczen Kwota

8 13 122 36 996,45

Opracowanie wlasne

3.2. Swiadczenia niepieniezne realizowane na podstawie ustawy 0 pomocy
spolecznej

Do $§wiadczen niepieni¢znych zaliczajg si¢ migdzy innymi:

praca socjalna,

poradnictwo specjalistyczne,

ustugi opiekuncze, w tym specjalistyczne,

kierowanie i optacanie kosztow pobytu w domu pomocy spotecznej,
kierowanie do osrodkéw wsparcia i mieszkan chronionych,
sprawienie pogrzebu,

sktadka na ubezpieczenie zdrowotne.

VVVYVYVYYY

3.2.1. Pracasocjalna

Ustawa o pomocy spotecznej kladzie szczegdlny nacisk na pracg socjalng, ktora jest
$wiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich $rodowisku spotecznym.
Podstawowym zadaniem pracownika socjalnego jest szczegétowe rozeznanie sytuacji
osoby/rodziny oraz stworzenie wieloptaszczyznowej diagnozy, na podstawie ktorej konstruowany
jest plan pracy z rodzing.

Praca socjalna to zespét metodycznych czynnosci, swiadczonych na rzecz poprawy
funkcjonowania osob 1 rodzin w ich srodowisku spotecznym, jak rowniez w celu zapobiegania
pogarszaniu si¢ ich sytuacji. Celem pracy socjalnej jest umozliwienie, wspieranie lub
wywotywanie zmiany sposobu funkcjonowania osoby i rodziny oraz jej otoczenia, a takze
wzmacnianie potencjatu oséb 1 rodzin do przezwycigzania trudnych sytuacji zyciowych.
Kluczowymi elementami w pracy socjalnej, wptywajacymi na jej jako$¢ oraz skutecznos¢ sa:
relacja, komunikacja i motywowanie. Ilo§¢ osob/rodzin objetych praca socjalng przedstawia
ponizsza tabela.
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Tabela 11. Praca socjalna prowadzona w 2020 r.

Wyszczegolnienie Liczba rodzin | Liczba oséb w rodzinach
Zespot ds. Pracy Socjalnej 134 209
w tym:
w Schronisku dla Bezdomnych 65 65
Zespot ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie 35 115
Ogotem: 169 324

Opracowanie witasne

Streetworking to innowacyjna forma pracy socjalnej, ktorej misja jest tworzenie pomostu
pomiedzy osobg bezdomng a spoteczenstwem, pozwalajacego osobie bezdomnej przywrdcié
mozliwos¢ pehnienia rol spotecznych oraz odtworzy¢ dobrostan psychiczny, spoteczny i bytowy
poprzez docieranie do 0sob bezdomnych przebywajgcych w miejscach niemieszkalnych oraz
prace z nimi, wykorzystujagcg ich zasoby i potencjal srodowiska lokalnego, podejmowang

W kierunku pozytywnych zmian, rozumianych jako ch¢¢ zmiany sposobu zycia.

Streetworking prowadzony jest przez dwoch pracownikow Schroniska dla Bezdomnych.
W 2020 r. streetworkerzy sprawdzali miejsca niemieszkalne co najmniej raz w miesigcu,
w zalezno$ci od potrzeby (np. niska temperatura, zgloszenie zewngtrzne, szczegélna potrzeba
nawigzania kontaktu z osobg bezdomnag). Najcze¢sciej identyfikowane problemy z jakimi zmagaja
si¢ osoby bezdomne, to m.in.: uzaleznienie od alkoholu, zty stan zdrowia, brak ubezpieczenia
zdrowotnego, brak $rodkow finansowych oraz kompetencji spotecznych, brak relacji z osobami
bliskimi, stany depresyjne oraz inne problemy psychiczne.
Pomoc obejmuje glownie przekazanie zywnosci lub odziezy, zorganizowanie okrycia w formie
koca lub kotdry, zorganizowanie transportu do Schroniska dla Bezdomnych, motywowanie do
skorzystania z pomocy lekarskiej, poradnictwo, pomoc w/s urzedowych. W 2020 roku
streetworkingiem objetych byto 16 0sob. Systematycznie odwiedzano 19 miejsc niemieszkalnych
1 pustostanow.

3.2.2. Interwencja kryzysowa

Pracownicy Dziatu Pracy Socjalnej 1 Asysty Rodziny podejmowali dzialania na rzecz osob
1 rodzin w celu zapobiegania poglebianiu wystepujacych dysfunkcji w ramach interwencji
kryzysowej. Polega ona na udzieleniu bezposredniego wsparcia osobie lub rodzinie przezywajace;j
sytuacje szeroko rozumianego kryzysu np. dotknigtej przemoca, przezywajacej chorobe
psychiczng wlasng lub cztonka rodziny, kryzys powstalty w wyniku naglej zmiany sytuacji
zyciowej, straty etc. Dzialania o charakterze interwencyjnym podejmowane sg wobec 0s6b 1 rodzin
bez wzgledu na posiadany przez nie dochod.

W ramach interwencji kryzysowej udzielano w szczego6lnosci wsparcia emocjonalnego,
poradnictwa specjalistycznego, pomocy terapeutycznej oraz schronienia. Matki z maloletnimi
dzie¢mi oraz kobiety w cigzy dotkniete przemoca lub znajdujace si¢ W innej sytuacji kryzysowej
mogly znalez¢ schronienie 1 wsparcie na terenie gminy lub innych specjalistycznych osrodkach.

Rok 2020 byl szczegdlnie trudny w obszarze interwencyjnym. Pandemia Covid-19
spowodowata konieczno§¢ zabezpieczenia osob przebywajacych w izolacji domowej oraz
kwarantannie. Wsparcie udzielane byto 7 dni w tygodniu w godz. 7.30 — 19.00. Pracownicy
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socjalni organizowali Zywno$¢, dostarczali leki, robili zakupy, wudzielali wsparcia
psychologicznego itd. W 2020 roku przeprowadzono 375 interwencji.

Tabela 12. Liczba i powody podejmowanych interwencji przez pracownikow socjalnych w gminie
Tarnowskie Gory w 2020 r.

Liczba interwencji Powody

305 kwarantanna/izolacja domowa
26 zaniedbania wobec dzieci
20 problemy os6b starszych

8 choroba psychiczna

5 alkohol/narkotyki

4 warunki mieszkaniowe

4 bezdomnosé

3 konflikty rodzinne

3.2.3. Poradnictwo specjalistyczne

Psycholog

Specjalistyczne poradnictwo psychologiczne prowadzone byto w ramach realizacji:
» projektu socjalnego ,,Grupa wsparcia dla osob zaburzonych psychicznie” — dla 15 osob,
» ,,Gminnego programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy
w rodzinie w Tarnowskich Goérach na lata 2017-2020” — dla 24 oso6b, udzielono187 porad.

Prawnik

Ustugi z zakresu porad prawnych byly udzielane w ramach ,,Gminnego programu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie
w Tarnowskich Gorach na lata 2017-2020”. Specjalistyczne poradnictwo prawne udzielone
zostalo 29 osobom, tacznie 41 porad.

3.2.4. Uslugi opiekuncze swiadczone osobom starszym, chorym
I niepelnosprawnym

Podstawowe ustugi opiekuncze obejmuja pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb
zyciowych, w tym zapewnienie kontaktu z otoczeniem, podstawowa opieke higieniczng,
a takze dostarczanie positkow do miejsca zamieszkania.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dostosowane sa do szczegodlnych potrzeb klientow,
wynikajacych zrodzaju schorzenia Iub niepelnosprawno$ci i obejmuja m.in.: zabiegi
rehabilitacyjne, konsultacje psychologiczne, logopedyczne oraz ustugi asystenta osoby
niepetnosprawne;.
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Tabela 13. Dane statystyczne dotyczgce 0sob korzystajgcych z ustug opiekuriczych w 2020 r.

Liczba odbiorcéw ustug 269
kobiet 192
w tym
mezczyzn 77
Liczba rodzin 263
Liczba 0sob w rodzinach 327
Liczba 0sob dorostych ponizej wieku emerytalnego korzystajacych z ustug 58
kobiet 25
w tym
mezezyzn 33
Liczba 0s6b z niepetnosprawnoscia, ktora powstata przed wiekiem 43
emerytalnym
z niepetnosprawnoscia fizyczna 23
w tym z niepelnosprawnoscia psychiczna 17
z niepelnosprawnoscia psychiczng sprzezong 3
Opracowanie wlasne
W stosunku do roku 2019 liczba odbiorcow ustug wzrosta o 17,5%
Tabela 14. Wykaz realizatorow ustug opiekuriczych w 2020 r.
Wypracowana Cena 1 godz.
liczba godzin / ustug / cena dowozu
. . 1 positku zgodnie
Wykonawca Zakres ushugi liczba T
dostarczonych obowiazujacymi
positkow w 2020r
Konsorcjum firm:
,»Aneri”” Sp. 2 0.0. .
Ossy, ul. Leénia 20; Podsuamome whigh) 20 881 21,40
Stowarzyszenie ,,Kordia” Katowice, opiekuncze
ul. Czerwinskiego 6/207
Centrum Ustug Opiekunczych Specjalistyczne
,,ICURATIQ ustugi opiekuncze 146 51,00
ul. Legionow 19/4 — asystent, psycholog,
42-600 Tarnowskie Gory logopeda
Konsorcjum firm: o
,,Aneri” Sp. z 0.0. Specjalistyczne
Ossy, ul. Le$na 20; ustugi opiekuncze 541 41,00
Stowarzyszenie ”Kordia” Katowice, - rehabilitacja
ul. Czerwinskiego 6/207
Transport Tadeusz Wasiluk
ul. Norweska 3 Dowoz positkow 23 629 4,50
42-612 Tarnowskie Gory

Opracowanie wlasne
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Sytuacja epidemiologiczna w kraju miala wptyw na liczbg¢ $wiadczonych ustug opiekunczych.
W stosunku do roku 2019 nastapit spadek liczby godzin podstawowych i specjalistycznych ushug
opiekunczych. W okresach zaostrzonego rezimu sanitarnego ustugi ograniczono do niezbednego
minimum, gtownie dla 0s6b samotnych. Pozostatym osobom ustugi swiadczyta najblizsza rodzina.
Pracownicy socjalni utrzymywali staly kontakt telefoniczny z podopiecznymi celem podjecia
w razie potrzeby niezbednej interwencji.

Natomiast wyrazny wzrost (0 61%) nastgpit w liczbie dostarczanych positkow. W okresach
zawieszenia dziatalno$ci Dziennego Domu Pomocy dla Osob Starszych i Samotnych positki
dostarczano dla podopiecznych placowki w ramach ustug opiekunczych.

Tabela 15. Podstawowe ustugi opiekuricze w 2020 .

Liczba Liczba éwﬁ?lsczzteﬂ Liczba Liczba oséb
odbiorcow Swiadczen (w zd) rodzin W rodzinach

Forma pomocy

Podstawowe ustugi
opiekuficze swiadczone 175 20 881,25 | 446 858,75 174 218
w miejscu zamieszkania

Ustugi opiekuncze w formie
dostarczania positkéw

136 23 629 106 330,50 132 143

Opracowanie wlasne

Liczba 0sob , ktorym dostarczano positki do miejsca zamieszkania wzrosta 0 97% w stosunku do
roku 2019.

Tabela 16. Specjalistyczne ustugi opiekuricze w 2020 r.

Liczba Liczba . KOSZt . Liczba | Liczba oséb
Forma pomocy - &t . Swiadczen - .
odbiorcow | Swiadczen (w zd) rodzin | w rodzinach
Specjalistyczne ustugi
opiekuncze
w miejscu zamieszkania dla
0s6b z zaburzeniami 6 262 13617 6 8
psychicznymi, realizowane jako
zadanie zlecone gminie
Specjalistyczne ustugi
opiekuncze
w miejscu zamieszkania 20 687 28811 20 36
finansowane z budzetu gminy

Opracowanie wlasne

Specjalistyczne uslugi opiekuncze, w tym ustugi psychologa, logopedy, asystenta osoby
niepelnosprawne;j i rehabilitanta w roku 2020 swiadczone byly dla 24 osob, w tym:

» 15 kobiet (w tym 1 osoba ponizej 18 roku zycia)

» 9 mezczyzn (w tym 1 0soba ponizej 18 roku zycia).
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3.2.5. Kierowanie do doméw pomocy spolecznej i ponoszenie kosztow pobytu
mieszkancow gminy w tych domach

Osoby w podesztym wieku, osoby przewlekle somatycznie chore, psychicznie chore, osoby
z niepelnosprawnoscig intelektualng, z niepetnosprawnoscia fizyczng, ktére wymagaja
catodobowej opieki, a ktorym nie mozna zapewni¢ niezbgdnej pomocy w formie ustug
opiekunczych moga skorzysta¢ z pomocy w formie wsparcia calodobowego. Instytucjonalng
forma wsparcia calodobowego sa domy pomocy spotecznej, ktore Swiadcza ushugi opiekuncze,
bytowe, wspomagajace i edukacyjne na poziomie obowigzujacych standardow. Formy i zakres
ustlug wynikaja z indywidualnych potrzeb mieszkancow z uwzglednieniem $wiadczen z tytulu
powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego.

W 2020 r. do Osrodka wptyneto 19 wnioskéw o umieszczenie w domu pomocy spoteczne;.
W wyniku przeprowadzonych postepowan:
» 8 0s06b skierowano do domu pomocy spotecznej na terenie powiatu tarnogorskiego,
» 10 os6b skierowano do domu pomocy spotecznej poza powiatem tarnogdrskim,
w tym 2 osoby matoletnie
» 1 postgpowanie umorzono ze wzglgdu na zgon wnioskodawcy.

W okresie od 2004 r. — 2020 r. do doméw pomocy spotecznej skierowanych zostalo 46 0sob
na podstawie postanowienia sadu.

Tabela 17. Liczba kilientéw MOPS przebywajgcych w domach pomocy spofecznej w 2020 r.

Liczba mieszkancéw Tarnowskich Gor przebywajacych w DPS 85

Liczba pensjonariuszy DPS, ktorym gmina doptacata do pobytu 84

Opracowanie wlasne

Tabela 18. Wysokosé¢ doptat gminy do pobytéw w domach pomocy spofecznej w roku 2020 r.

Wydatek gminy Srednia miesieczna doplata gminy
Rok
(wzh) (wzb)
2020 2 261 431,56 188 452,63

Opracowanie wlasne

W roku 2020 nastgpit pierwszy od pieciu lat spadek kosztoéw ponoszonych przez gming z tytutu
odptatnosci za pobyt w DPS. (0 9,7% mniej w stosunku do 2019r.)

3.2.6. Prowadzenie Dziennego Domu Pomocy dla Oséb Starszych i Samotnych
Pensjonariusze Dziennego Domu to osoby w wieku emerytalnym, niepelnosprawne, samotne

0 zmniejszonej sprawnosci psychofizycznej, majgce zte warunki mieszkaniowe lub niekorzystng
sytuacje rodzinng.
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Tabela 19. Zakres swiadczern Dziennego Domu Pomocy dla Oséb Starszych i Samotnych w 2020 r.

Swiadczenia w okresie funkcjonowania placéwki

podstawowe ustugi opiekuncze,

wyzywienie sktadajace si¢ z trzech positkow dla kazdej osoby w kazdym dniu pobytu,
rehabilitacja ruchowa,

terapia zajgciowa dostosowana do indywidualnych potrzeb i mozliwosci pensjonariuszy,
rekreacja na §wiezym powietrzy w ogrodzie osrodka.

YV VVYY

Opracowanie wlasne

Tabela 20. Dzienny Dom Pomocy dla Osob Starszych i Samotnych — liczba miejsc, optaty w 2020 r.

Forma nomoc Liczba mieisc Liczba oséb Koszt osobodnia /
P y ] korzystajacych positku
Pobyt 60 70 27,47 7t
Positki na wynos 10 10 8,00 7k
(dzienne wyzywienie)

Opracowanie wtasne

W zwigzku z sytuacjg epidemiologiczng w kraju, na podstawie decyzji Wojewody placowka
zawiesila dziatalno$¢ w okresach 13.03.2020 -18.08.2020, 13.10.2020 - do nadal. W okresie
letnim do placowki powrdcito 26 seniorow.

W okresach zawieszenia dziatalno$ci placowki: przygotowywano i dostarczano positki dla
podopiecznych, prowadzono rehabilitacje w miejscu zamieszkania, pomagano w zalatwianiu
spraw urzedowych, utrzymywano staty kontakt telefoniczny z podopiecznymi.

37 pensjonariuszy skorzystalo z Programu Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepelnosprawnych pn.: "Pomoc osobom niepetnosprawnym poszkodowanym w wyniku zywiotu
lub sytuacji kryzysowych wywotanych chorobami zakaznymi".

W okresie sprawozdawczym zmarto 11 podopiecznych Dziennego Domu Pomocy dla Osob
Starszych i Samotnych. Na koniec grudnia na miejsce oczekiwato 20 0sob.

3.2.7. Prowadzenie Schroniska dla Bezdomnych

Schronisko dla Bezdomnych jest calodobowg placowka oferujaca schronienie osobom nie
posiadajagcym wilasnego miejsca zamieszkania. Warunkiem przyjecia jest deklaracja bezdomnego
do podjecia statej wspolpracy z pracownikami socjalnymi, poprzez zawarcie porozumienia lub
kontraktu socjalnego oraz che¢ wyjscia z bezdomnosci.

W 2020 roku ze schroniska dla Bezdomnych korzystato ogotem 46 mieszkancow. Srednio
w miesigcu przebywato w schronisku 24 mezczyzn. Za $wiadczenie przyjmuje si¢ 1 miesigc
pobytu w schronisku dla bezdomnych/ os§rodku wsparcia
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Tabela 21. Schronisko dla Bezdomnych — liczba miejsc, optaty w 2020 r.

Liczba miejsc

Liczba oséb, ktore
skorzystaly placowki

Koszt osobodnia

30

46

23,35 zt stawka za pobyt
7,85zt cena positku

Opracowanie wlasne

Ogrzewalnia

Osoby, ktore nie podejmuja wspotpracy z pracownikiem socjalnym w rozwigzywaniu
swojej trudnej sytuacji zyciowej lub wymagajg udzielenia pomocy w formie schronienia w trybie
interwencyjnym, mogg skorzystac¢ z noclegu w godzinach od 19:00 do 7:00. W przypadku niskich
temperatur pomoc uzyskuja rowniez osoby bedace w stanie nietrzezwym, pod warunkiem, ze nie

zagrazajg bezpieczenstwu innych mieszkancow.

Tabela 22. Liczba miejsc,

0s0b korzystajgcych z Ogrzewalni w 2020 r.

Liczba miejsc

Liczba osob

Koszt osobodnia

10

71

nieodptatnie

Opracowanie wlasne

W 2020 roku z pobytu w Ogrzewalni skorzystato 71 0s6b, w tym:

» 28 mezczyzn i 3 kobiety z terenu gminy Tarnowskie Gory,

Y V V

10 mezczyzn z terenu powiatu tarnogorskiego,
23 mezczyzn i 2 Kobiety z terenu poza powiatem tarnogorskim,
2 m¢zezyzn i 3 kobiety z zagranicy.

Tabela 23. Liczba oséb bezdomnych korzystajgceych z oferty pomocowej w 2020 r.

Oferowana pomoc/ beneficjenci Liczba os6b

Catodobowy pobyt 46
Wyzywienie w postaci jednego goracego positku 44
Suchy prowiant 43
Zapewnienie niezbednej odziezy 68
Dostepnos¢ do sanitariatow i natryskow 75
Udzielenie doraznej pomocy w formie zaopatrzenia w leki i srodki pierwszej 3
potrzeby

Pomoc w uzyskaniu miejsca na stacjonarne leczenie odwykowe 4
Kierowanie na terapie odwykowe 22

20



Aktywizowanie zawodowe w ramach wspoétpracy z Powiatowym Urzgdem Pracy 4

Kierowanie do doméw pomocy spoleczne;j 1
Pomoc w uzyskaniu dowodu osobistego (wypetnianie wnioskdéw, pokrycie kosztow 11
uzyskania zdjec)

Pomoc w uzyskaniu dostgpu do placowek stuzby zdrowia 21
Bezposrednia opieka personelu nad osobami starszymi i schorowanymi 17
Poradnictwo w zakresie mozliwo$ci przezwyci¢zania trudnych sytuacji zyciowych 27

Opracowanie wlasne

Osoby bedace w kontrakcie socjalnym — 46
Osoby ponoszace odptatnosé za pobyt — 18
Osoby kierowane z innych gmin —5
Interwencja policji — 7

Interwencja pogotowia — 12

Interwencja strazy miejskiej — 1

VVVYVYYYVYYVYYVY

Interwencja strazy granicznej — 1

Wsrod osob, Ktore skorzystalty z pobytu w Schronisku dla Bezdomnych, az 19 byto
niepelnosprawnych, natomiast 8 wykazywato zaburzenia psychiczne.

Z uwagi na sytuacje epidemiologiczng w kraju placowka w okresie 18.03.2020 - 30.05.2020
wstrzymata nowe przyjecia 0sob bezdomnych. Wyznaczono pomieszczenie na izolacj¢ osob
chorych. Stali mieszkancy mieli zapewnione zakupy i dostawy. Wyjscia zostaly ograniczone
do wizyt lekarskich. W calym okresie placowka funkcjonowata z zachowaniem statego rezimu
sanitarnego. Dwukrotnie odbyta si¢ kompleksowa dezynfekcja / dekontaminacja pomieszczen
I sprzgtu przeprowadzona przez profesjonalng firme.

W listopadzie w placowce stwierdzono 5 przypadkow zakazenia koronawirusem Sars Cov-2.
Osoby zostaty poddane izolacji. Z osobami bezdomnymi w terenie prowadzona jest praca socjalna
w formie streetworkingu.

Zjawisko bezdomnos$ci w gminie Tarnowskie Gory w mniejszym stopniu wystepuje wsrdd
samotnych kobiet. W 2020 r. MOPS zapewnit wsparcie 3 bezdomnym kobietom w formie pobytu
w schroniskach poza Tarnowskimi Gorami oraz matce z dwojka dzieci w Diecezjalnym Domu
Matki i Dziecka Caritas Diecezji Sosnowieckiej.

Tabela 24. Koszty ponoszone przez Miejski Osrodek Pomocy Spofecznej za pobyt/schronienie kobiet
bezdomnych w placowkach poza Gming Tarnowskie Gory w 2020 .

T Koszt $wiadczen Sredni koszt
A 0s78 swiadeze Liczba swiadczen jednego
placowki (w zb) e .
Swiadczenia
schroniska 12 142 16 758,88
dom matki
i dziecka 13 862,30 6 2310,38

Opracowanie wlasne
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3.2.8. Prowadzenie Zespotu Mieszkan Chronionych

Mieszkanie chronione jest formg pomocy spotecznej, ktora zastepuje pobyt w placowce
catodobowej oraz zapewnia warunki samodzielnego funkcjonowania w srodowisku, w integracji
ze spotecznosciag lokalng.

Zespot Mieszkan Chronionych sktada si¢ z 12 mieszkan, w ktorych znajduje si¢ 57 miejsc.
Zgodnie z art. 53 pkt. 1 ustawy o pomocy spolecznej pomoc w formie mieszkania chronionego
mozna przyznac ze wzgledu na :

» trudng sytuacje zyciowa,

> wiek,

» niepetnosprawnos¢ lub chorobe.
W ramach Zespotu Mieszkan Chronionych 11 mieszkan miesci si¢ w dzielnicy Sowice w budynku
przy ul. Grzybowej 211, jeden lokal usytuowany byt w Centrum miasta przy ul. Bema.
W 2020 roku z pobytu w Zespole Mieszkan Chronionych skorzystato 47 0s6b (w stosunku do roku
2019 spadek o 20 os6b), w tym 17 osdb niepetnosprawnych.
W mieszkaniu interwencyjnym przebywato 19 osob.
Rodzaj i zakres wsparcia §wiadczonego w mieszkaniach chronionych uzalezniony jest
od indywidualnych potrzeb i mozliwosci psychofizycznych 0sob korzystajacych ze wsparcia.

Do korzystania z ZMCH uprawnione s3:

» osoby nie mogace pozosta¢ w dotychczasowym miejscu zamieszkania, badz takie,
ktorych pozostanie tam bedzie prowadzitlo do powstawania lub utrwalania patologii
spotecznych, a takze osoby zagrozone bezdomnoscia,

» osoby zagrozone bezdomnoscig z uwagi na trudng sytuacje osobistg przy jednoczesnym
wystepowaniu wielu dysfunkcji wskazujacych na konieczno$¢ kompleksowego wsparcia,

» kobiety z dzie¢mi bedace ofiarami przemocy w rodzinie.

Koszt osobodnia w ZMCH uzalezniony jest od wielu zmiennych: metrazu mieszkania, zuzycia
wody, CO, stawki za wywo6z §mieci.

Tabela 25. Zespot Mieszkarnn Chronionych — biezgca dziatalnosé w 2020 r.

Biezgca dzialalno$¢ ZMCH 2020
osoby ponoszace odptatnos¢ za pobyt w ZMCH 24 rodziny (34 osoby w rodzinach)
osoby, ktore opuscity ZMCH 12
osoby przyjete do ZMCH 10
osoby objete wsparciem asystenta rodziny 5 rodziny (14 0s6b w rodzinie)

Opracowanie wlasne
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Tabela 26. Zespét Mieszkan Chronionych — oferta pomocowa w 2020 r.

Dzialania
»  udzielenie schronienia,
»  praca socjalna oraz zapewnienie opieki klientom wymagajagcym pomocy innych osob
w codziennym funkcjonowaniu,
»  pomoc w zatatwianiu spraw urz¢dowych i innych waznych spraw bytowych,
»  izolacja osob doswiadczajacych przemocy od sprawcow przemocy,
»  aktywizacja i usamodzielnianie mieszkancow,

»  animacja Srodowiskowa.

Opracowanie wiasne

W zwiazku z sytuacja epidemiologiczng od 16 marca do 08 czerwca 2020 r. istniaty ograniczenia
dotyczace swobodnego przemieszczania si¢ mieszkancow ZMCh. W tym okresie mieszkancy
mogli opuszczac teren ZMCh wylacznie udajac si¢ do pracy, do lekarza lub w innych waznych
sprawach. Zawieszono wszelkie odwiedziny i przyjmowanie gosci w lokalach ZMCh.

3.2.9. Inne Swiadczenia niepieni¢zne

Sprawienie pogrzebu

Zgodnie z ustawa o pomocy spolecznej 1 Uchwala Nr VII/88/2011 Rady Miejskiej
w Tarnowskich Gorach z dnia 16 marca 2011r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej jest
zobowigzany do sprawienia pogrzebu 0sobom zmartym, ktore zamieszkiwaly lub przebywaty na
terenie gminy, nie posiadajacym osob uprawnionych do ich pochowania.
W 2020 r. sprawiono pogrzeb 6 osobom.
Koszt $wiadczen wyniost 11 722,80 zt (Sredni koszt jednego pogrzebu to kwota: 1 953,80 zt.).

Oplacanie skladek zdrowotnych za osoby uprawnione do zasitku stalego

Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej osobom uprawnionym do pobierania zasitku stalego
jest optacana sktadka na ubezpieczenie zdrowotne.
W 2020 r. skladki optacono 192 osobom.
Roczny koszt $wiadczen wyniost 94 640,43 zt.

Pomoc w formie positku
Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej pomoc w postaci goragcego positku przystuguje osobie,

ktora wlasnym staraniem nie moze go sobie zapewni¢. Pomoc dla dzieci i mtodziezy w okresie
nauki moze by¢ realizowana w formie zakupu positkow w szkole.
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Tabela 27. Pomoc w formie positkéw finansowana ze srodkow gminy w 2020r. (poza programem ,, Positek
w szkole i w domu ™)

Forma pomocy Liczba osob Kwota Swiadczen (w zb)
Zapewnienie positkow 338 261 131,40
w tym dla dzieci 203 43 493,40

Opracowanie wlasne

4. Realizacja programoéw i projektow

W niniejszym rozdziale zamieszczono szczegdtowe informacje dotyczace realizowanych
projektow i programow.

4.1. Pomoc udzielana w ramach programu rzadowego ,,Posilek w szkole
I w domu” na lata 2019-2023

Od 1 stycznia 2019 r. realizowany jest rzadowy program ,,Positek w szkole i w domu” na
lata 2019-2023 (Uchwata nr 140 Rady Ministrow z dnia 15.10.2018 r.). Program zapewnia pomoc
zarowno osobom starszym, niepelnosprawnym, o niskich dochodach, jak i dzieciom, ktore
wychowujg sie¢ w rodzinach znajdujgcych si¢ w trudnej sytuacji.

Dziatania realizowane w ramach Programu:
1. finansowanie positkow w placowkach oswiatowych i1 innych dla osob spehiajacych
Kryteria programu,
2. przyznawanie i wyptacanie §wiadczenia pieni¢znego na zakup positku lub zywnosci,
3. przyznawanie §wiadczen w postaci produktow zywnosciowych.

Do udzielania pomocy w zakresie dozywiania majg zastosowanie przepisy ustawy o pomocy
spotecznej. Pomoc moze by¢ przyznana osobom i rodzinom, ktorych miesigczny dochod netto nie
przekracza  150%  kwoty  kryterium  dochodowego:  tj.  kwoty  1051,50 zt
w przypadku osoby samotnie gospodarujgcej oraz kwoty 792 zt na osobe w rodzinie.

Na terenie Tarnowskich Gor dozywianie w ramach Programu w okresie sprawozdawczym
prowadzito 36 placowek w tym: 15 szkot, 20 przedszkoli, punkt wydawania positkow dla os6b
dorostych mieszczacy si¢ przy ul. Pitsudskiego 21.
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Tabela 28. Wydatki w ramach Programu ,, Posilek w szkole i w domu” w 2020 r.

Wyszczegdlnienie Kwota w z1
koszt programu ogétem 1109 179,80
srodki wilasne 465 303,80
dotacja 643 875,00
g koszt positkéw przyznanych decyzja administracyjna 355 065,30
s zasitki celowe na zakup zywnoS$ci 752 870,00
koszt positkow wydawanych na wniosek dyrektoréw
placowek oswiatowych 1243,50

Opracowanie wlasne

Tabela 29. Liczba 0sob objetych pomocg w formie positku w ramach Programu “Positek w szkole

i wdomu”w2020r.

o Uczniowie do czasu
L. Dziecido 7 , . Osoby
Wyszczegolnienie roku zycia ukonczenia szkoly doroste
ponadgimnazjalnej
Liczba ospb korzystaj qcyc_h zZ pos@kow 125 251 108
(pelny obiad) na podstawie decyzji
Opracowanie wlasne
Tabela 30. Zasitki celowe wyptacane w ramach Programu w 2020r.
Wyszczegolnienie Liczba
Liczba 0sob, ktorym przyznano decyzja $wiadczenie 529
Liczba rodzin 518
Liczba 0s6b w rodzinach 1292
Liczba $wiadczen 3390
Kwota $wiadczen (w zt.) 752 870
Srednia roczna warto$é¢ §wiadczenia przypadajaca na osobe 222,09

Opracowanie wlasne

W 2020 r. w stosunku do 2019 zwiekszyta si¢ o 13% liczba rodzin, ktore skorzystaly z zasitkow
celowych na zakup zywnosci w ramach Programu. Kwota swiadczen zwigkszyta si¢ 0 14%.
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Tabela 31. Osoby objete pomocg w formie zasitkéw celowych w ramach Programu w 2020 r.
Podziat ze wzgledu na wiek.

. .. | Liczba uczniéw do czasu
Liczba dzieci X .
A efeerds ukonczenia szkoly Osoby
Wyszczegolnienie do 7 roku . . .

. ponadgimnazjalnej lub doroste

zycia .

ponadpodstawowej

Zasikki c.elowe w ramz_lch Progl;amu 177 317 824
,Positek w szkole i w domu

Opracowanie wlasne

Rada Miejska w Tarnowskich Goérach 23 stycznia 2019r. uchwalita gminny program
ostonowy ,,Positek w szkole i w domu” na lata 2019 — 2023 (Uchwata Nr V/45/2019).
Realizatorem i koordynatorem Programu jest  Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Tarnowskich Goérach. Zadania Programu realizowane sg we wspOtpracy z placowkami
oswiatowymi prowadzacymi dozywianie, do ktorych uczeszczaja dzieci i mtodziez mieszkajaca
na terenie gminy Tarnowskie Gory. Celem Programu jest ograniczenie zjawiska niedozywienia
dzieci i mtodziezy znajdujacych si¢ w szczegolnej sytuacji.

W ramach Programu udziela si¢ wsparcia:

» dzieciom do czasu podjecia nauki w szkole podstawowej,
» uczniom do czasu ukonczenia nauki w szkole ponadpodstawowej lub szkole
ponadgimnazjalnej.
Przyznanie pomocy odbywa si¢ bez wydania decyzji administracyjnej przyznajacej positek oraz
bez przeprowadzania rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

Tabela 32. Program ostonowy ,, Positek w szkole i w domu” w 2020 r.

Wyszczegolnienie Liczba
Liczba dzieci 13
Liczba positkow 308
Kwota 1243,50 zi

Opracowanie wilasne

Nauczanie zdalne uczniow w szkotach w 2020 roku miato wplyw na liczbe dzieci, ktore
skorzystaty z Programu ostlonowego. Liczba dzieci, w 2020 w stosunku do 2019 r. zmniejszyta si¢
0 24 dzieci, liczba positkéw o 1769.
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4.2. Realizacja programu rzadowego ,Asystent osobisty osoby
niepelnosprawnej”

Program , Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej” zapewnia ustugg asystenta
w wykonywaniu codziennych czynno$ci oraz w funkcjonowaniu w zyciu spotecznym,
dedykowang osobom niepetnosprawnym w stopniu znacznym lub umiarkowanym.
Nadrzednym celem uslug asystenta jest dazenie do poprawy funkcjonowania osoby
niepetnosprawnej i przyczynianie si¢ do umozliwienia prowadzenia przez osoby niepetnosprawne
bardziej aktywnego i samodzielnego zycia.
Ustugi asystenta w szczegdlnosci polegaja na pomocy asystenta w:

» wyjSciu, powrocie oraz/lub dojazdach w wybrane przez uczestnika Programu miejsce (np.
dom, praca, placowki oswiatowe i szkoleniowe, $wiatynie, placowki stuzby zdrowia i
rehabilitacyjne, gabinety lekarskie, urzedy, znajomi, rodzina, instytucje finansowe,
wydarzenia kulturalne/rozrywkowe/spoteczne/ sportowe itp.);
zakupach, z zastrzezeniem aktywnego udzialu uczestnika Programu przy ich realizacji,
zatatwieniu spraw urzedowych;
nawigzaniu kontaktu/wspotpracy z roznego rodzaju organizacjami;

YV VV V

korzystaniu z dobr kultury (tj. muzeum, teatr, kino, galerie sztuki, wystawy itp.).

Ustuga asystenta byta realizowana w godzinach 7-22 przez 7 dni w tygodniu. Limit godzin ustug
asystenta na 1 uczestnika Programu wynosit do 30 godzin miesi¢cznie.

Korzystanie z uslug asystenta osobistego byto bezptatne dla osoby niepelnosprawnej. Program
realizowany jest ze srodkow Solidarnosciowego Funduszu Wsparcia Osob Niepelnosprawnych

W ramach Programu 17 asystentow udzielito wsparcia 24 osobom niepetnosprawnym.
Wykonano 4 109,5 godz. ustug. Program zawieszono w okresie od 1 kwietnia do 15 maja 2020r.
Wydatki w ramach programu wyniosty w 2020r. — 132 158,05 zt.

4.3. Program Wspieraj Seniora - Solidarnosciowy Korpus Wspieraj Seniora.

Program realizowany przez Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej od 20 pazdziernika 2020r.
Program skierowany do senioré6w w wieku 70 lat i wigcej, ktorzy w stanie epidemii zdecydowali
si¢ na pozostanie w domu i nie byli w stanie (np. poprzez wsparcie rodziny) zabezpieczy¢ sobie
artykutow spozywczych oraz srodkéw higieny osobistej. W roku sprawozdawczym w ramach
programu osobom starszym dostarczano artykuly podstawowej potrzeby. W szczeg6élnych
przypadkach (brak mozliwosci zapewnienia niezb¢dnych potrzeb wynikajacych ze stanu zdrowia
oraz sytuacji rodzinnej i spotecznej osoby) pomoc byta udzielana osobom przed 70 rokiem zycia.
Pracownicy socjalni wspierajgc seniorow wykonywali takze czynnosci zwigzane z codziennym
funkcjonowaniem np. sprawy urzedowe, wyrzucenie $mieci, Wyprowadzenie psa. Pomoc
udzielana byta niezaleznie od dochodu. W okresie realizacji Programu pracownicy MOPS
przyjmowali zgloszenia i §wiadczyli pomoc przez 7 dni w tygodniu, interweniowali 155 razy.
Udzielono pomocy 99 seniorom, w tym 85 osobom w wieku 70 lat i wiecej. Program
kontynuowany jest w 2021r. Dotacja na realizacje¢ programu wykorzystana w 2020r. to kwota
24 853,76 zt.
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4.4. Realizacja programu ostonowego ,,Wsparcie os6b niepelnosprawnych i ich
rodzin w Tarnowskich Gérach na lata 2018-2022”

Program przyjety zostal uchwata nr LIV/566/2018 Rady Miejskiej w Tarnowskich Gorach

z dnia 19.06.2018r.
Program skierowany jest do oséb mieszkajacych na terenie Gminy Tarnowskie Gory:

» z orzeczong niepelnosprawnoscia,

» korzystajacych z osrodkow wsparcia, warsztatow terapii zajeciowe;,

» opiekunéw, cztonkow rodzin os6b wymienionych powyzej.
Celem Programu jest ulatwienie dostepu do udzialu w rehabilitacji spotecznej o0sob
niepelnosprawnych.

Cele szczegolowe:

» Wzrost kompetencji spotecznych 0sob niepetnosprawnych.

» Przeciwdziatanie izolacji i marginalizacji 0sob niepelnosprawnych.

» Whyeliminowanie lub zmniejszenie barier uniemozliwiajagcych udzial o0sob
niepelnosprawnych w zyciu spotecznym oraz w dostepie do o$rodkéw wsparcia oraz
warsztatow terapii zajeciowe;.

» Wsparcie rodzin borykajacych si¢ z problemem niepetnosprawnosci.

» Wzrost poziomu wiedzy na temat uprawnien i mozliwosci przystugujacych osobom
niepelnosprawnym.

W okresach od 14 marca do 12 lipca 2020 r. oraz od 20 pazdziernika do 31 grudnia 2020r.
zawieszono realizacje programu w zakresie dowozu o0sob niepetnosprawnych do/z osrodkow
wsparcia i WTZ, w zwigzku z wydaniem przez Wojewode Slaskiego decyzji o czasowym
zawieszeniu dziatalno$ci ww. placowek.

Tabela 33. Koszty realizacji programu ostonowego ,, Wsparcie osob niepetnosprawnych i ich rodzin
W Tarnowskich Gorach na lata 2018-2022" w 2020 r.

0S¢ 056
Wyszezegolnienie Koszt (w z1) Ogélem (w zl) 0s¢ Of(’b
korzystajaych
Koszt transporu 63 690,00
79 144,74 48
Wynagrodzenie opiekunek 15 454,74

Opracowanie wlasne

4.5. Realizacja Programu Operacyjnego Pomoc Zywnos$ciowa 2014-2020
wspolfinansowanego z Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej
Potrzebujacym

Celem Programu jest wsparcie 0sob i rodzin podlegajacych deprywacji materialnej
polegajacej na braku mozliwos$ci zaspokojenia potrzeb zywnosciowych.
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Na terenie gminy zadanie bylto realizowane pn. ,,Prowadzenie dla mieszkancow gminy
Tarnowskie Gory punktu wydawania zywnos$ci pozyskanej z Programu Operacyjnego Pomoc
Zywnosciowa 2014-2020 w roku 2020.”

Umowa na realizacje¢ zadania zostala podpisana pomi¢dzy Gming Tarnowskie Gory a Polskim
Komitetem Pomocy Spotecznej Slaski Zarzad Wojewodzki z siedziba w Katowicach 21 stycznia
2020 roku.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej:
» prowadzit akcje informacyjng 0 Programie skierowana do mieszkancow gminy,
» wydawat skierowania dla oséb zakwalifikowanych do Programu,
» kontrolowat jako$¢ i sposob §wiadczenia ustugi realizowanej przez Polski Komitet
Pomocy Spoteczne;j.
» dostarczat zywnos$¢ osobom niepelnosprawnym, starszym, bezdomnym.

Zywno$¢ wydawana byla dwa razy w tygodniu w lokalu przy ul. Strzeleckiej osobom
zakwalifikowanym do Programu (osoby i rodziny znajdujace si¢ w trudnej sytuacji zyciowe;j,
spetniajace kryteria okreslone w art. 7 ustawy o pomocy spotecznej i ktérych dochdd nie
przekraczat 200 % kryterium dochodowego uprawniajacego do skorzystania z pomocy spotecznej,
tj. 1402 zt dla osoby samotnie gospodarujacej i 1056 zt dla osoby w rodzinie).

Osoby potrzebujace otrzymywaly artykuty: maczne, mleczne, migsne, olejowe, cukier, warzywa
I OWOcCe.

Tabela 34. Liczba o0séb objetych Programem Operacyjnym Pomoc Zywnosciowa 2014-2020 w 2020 r.

Wyszczegolnienie Liczba
Rodziny objete programem 5.8 3 .
w tym 164 kwalifikowane zdalnie*
Osoby w rodzinach 1306
Kobiety 655
W | mezczyzni 651
tym | osoby z dochodem ponizej kryterium 797
dochodowego
Osoby_ z dochodem w granicach 100-200% 579
kryterium dochodowego
0soby bezdomne 64
osoby niepetnosprawne 268
osoby korzystajace z Programu 500 plus 702
dzieci do 15 r.z. 344
osoby powyzej 65 r.z. 97

Opracowanie wlasne

*Postgpowanie w warunkach zagrozenia epidemicznego (zmiana wytycznych FEAD) —w celu minimalizacji ryzyka
zarazenia, zalecato si¢ kwalifikowanie os6b najbardziej potrzebujacych do pomocy zywno$ciowej na podstawie
przeprowadzonego wywiadu telefonicznego lub z wykorzystaniem innych dostepnych srodkéw komunikacji
elektroniczne;.

W okresie od marca do czerwca 2020 r. pracownicy MOPS dostarczali zywno$¢ dla 30 oséb
bezdomnych oraz 20 o0séb starszych, niepelnosprawnych.

29



4.6. Projekt socjalny ,,Razem aktywniej”

Projekt realizowany w ramach specjalizacji Il stopnia w zawodzie pracownik socjalny
(specjalno$¢ — animator spotecznos$ci lokalnej). Realizacja projektu rozpoczeta sie¢ w grudniu 2020
roku. Celem projektu jest integracja spoteczna mieszkancow Schroniska dla Bezdomnych
Mezczyzn w Tarnowskich Gorach poprzez mobilizowanie ich do aktywnego udzialu w zyciu
spotecznym 1 kulturalnym. Dziatania w projekcie ukierunkowane sg na poprawe relacji miedzy
mieszkancami, zmiang¢ organizacji i jakosci spgdzania czasu wolnego na terenie placowki oraz
zmniejszenie poczucia wykluczenia spotecznego i kulturalnego os6b bezdomnych.

W ramach projektu nawigzano wspotprace z Publicznym Przedszkolem nr 4 (przedszkolaki
wykonaty kartki bozonarodzeniowe, nagraty przedstawienie $wigteczne oraz upiekty pierniki).
Zorganizowano zbiorke "Wesota Swiateczna Skarpetka" - dzieki akcji udato si¢ zebraé¢ 210 par
skarpet. Zebrane upominki w Wigili¢ przekazano mieszkancom Schroniska dla Bezdomnych
Mezczyzn. Projekt kontynuowany jest w 2021r.

4.7. Projekt socjalny ,,Grupa wsparcia dla os6b zaburzonych psychicznie”

Projekt socjalny ,,Grupa wsparcia dla 0sob zaburzonych psychicznie” dedykowany jest dla
0sOb chorych i zaburzonych psychicznie bedacych klientami Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Tarnowskich Gorach.

Celem gtownym projektu jest poprawa funkcjonowania psychicznego o0so6b chorych
i zaburzonych.

Cele szczegotowe:

> poprawa samopoczucia klientow,

> budowanie przestrzeni do roztadowywania pojawiajacych si¢ napiec,

> podniesienie umiejetnosci radzenia sobie z negatywnymi emocjami,

> budowa poczucia przynaleznosci spotecznej,

> minimalizowanie poczucia alienacji spoteczne;.
Przewidywane efekty to:

> poprawa funkcjonowania psychicznego osob chorych i zaburzonych psychicznie,

> wzrost umiejetnosci interpersonalnych,

> wazrost kompetencji spotecznych.
Grupa wsparcia prowadzona jest przez psychologa - pracownika MOPS.
Spotkania odbywajg si¢ raz w tygodniu w pomieszczeniach MOPS. W 2020 roku w zwigzku
z pandemia zapewniono cztonkom grupy zestawy ochronne zawierajace zele do dezynfekcji,
rekawice jednorazowe, maseczki. Spotkania odbywaty si¢ w rezimie sanitarnym z podzialem na
grupy. Zapewniono takze indywidualny kontakt z psychologiem. W grudniu zakupiono
I przekazano uczestnikom $wigteczne paczki zywnosciowe. W 2020 roku udziat w projekcie brato
facznie 15 osob.
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4.8. Projekt partnerski ,JKooperacje 3D — Model Wielosektorowej
Wspolpracy na rzecz wsparcia osob i rodzin”

Projekt partnerski ,,Kooperacje 3D — Model Wielosektorowej Wspolpracy na rzecz
wsparcia 0sOb i rodzin” realizowany byl w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj 2014-2020 - wspotfinansowany byt z Europejskiego Funduszu Spolecznego w ramach
Dziatania 2.5 Skuteczna pomoc spoteczna.

Celem projektu bylo zwiekszenie kooperacji oraz poprawa wspotpracy pomiedzy instytucjami
pomocy i integracji spotecznej a podmiotami innych polityk sektorowych, m.in. edukacji,
zdrowia, sadownictwa i policji. Model kooperacji uwzglednia calo$ciowe, miedzysektorowe
wsparcie na poziomie gminy i powiatu, majace na celu wiaczenie spoleczne osob irodzin
wykluczonych lub zagrozonych ubostwem i wykluczeniem spotecznym.

Efektem finalnym dziatan podejmowanych w ramach Projektu jest wypracowanie rekomendacji
w zakresie wielosektorowe] wspOlpracy na rzecz wsparcia 0sob 1 rodzin z uwzglgdnieniem
specyfiki miast pow. 20 tys. mieszkancow, ktore zostang wiaczone do ksiggi rekomendacyjnej
stanowigcej podsumowanie prac realizowanych przez zespoly projektowe wypracowujace modele
kooperacji w 3 makroregionach w Polsce. W wojewddztwie $laskim liderem Projektu jest
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Katowicach.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej zawiagzat Partnerski Zespot Kooperacyjny z 11 instytucjami:
Powiatowym  Centrum Pomocy Rodzinie, Powiatowym Urzedem Pracy, Tarnogorskim
Osrodkiem Terapii Uzaleznien, Profilaktyki i Pomocy Psychologicznej, Gminng Komisja
Rozwigzywania Problemow Alkoholowych, Komendg Powiatowa Policji, Muzeum, Straza
Miejska, Powiatowa Poradnia Psychologiczno - Pedagogiczna, Wielospecjalistycznym Szpitalem
Powiatowym S.A. im. Dr B. Hagera, Tarnogoérskim Centrum Kultury, Towarzystwem Przyjaciot
Dzieci.

W ramach Projektu w 2020 roku:

> odbywaly si¢ spotkania Partnerskiego Zespotu Kooperacyjnego oraz Zadaniowych
Zespotow Kooperacyjnych,

> pracownicy brali udziat w indywidualnych spotkaniach coachingowych oraz
superwizyjnych,

> W sierpniu i listopadzie w ramach zadania 5 Kooperacji ,,Dziatania zwalczajace skutki
pandemii Covid-19 wykonano ushuge dezynfekcji/dekontaminacji pomieszczen oraz
sprzetow W Schronisku dla Bezdomnych przy ul. Sienkiewicza 48,

> w ramach dzialan zwalczajacych  skutki  pandemii  Covid-19  pobrano
wymazy 1 wykonywano badania laboratoryjne w zakresie diagnostyki zakazen
koronawirusem (badanie RT — PCR na obecno$¢ Covid-19) u 14 pracownikow MOPS.
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4.9. Projekt ,,Aktywni i bezpieczni — rozwéj uslug spolecznych w gminie
Tarnowskie Gory”

W 2020 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej aplikowat o §rodki finansowe w ramach
EFS 1 otrzymat dofinasowanie na realizacj¢ projektu pn. ,,Aktywni i bezpieczni - rozwdj ustug
spotecznych w gminie Tarnowskie Gory”.

Projekt skierowany jest do o0s6b niepelnosprawnych, chorych psychicznie
I niesamodzielnych. W ramach dzialan projektowych zaplanowano pomoc w formie ushug
opiekunczych $wiadczonych w miejscu zamieszkania. Ustugi $wiadczone beda w dwoéch
pakietach.

e Pakiet nr 1 przewiduje: 62 godz. miesigcznie podstawowych ustug opiekunczych.

e Pakiet nr 2 przewiduje: 124 godz. miesi¢cznie podstawowych ustug opiekunczych.
Dodatkowo oba pakiety oferuja 4 godz. specjalistycznych ustug opiekunczych, w ramach ktoérych
bedzie mozna zamiennie skorzysta¢ z pomocy fizjoterapeuty, dietetyka, psychologa, prawnika.
Dodatkowo zaplanowano 1 godz. ustugi fryzjerskiej lub kosmetycznej oraz codzienne
dostarczanie obiadu dwudaniowego.

Projekt bedzie realizowany w okresie od 1 stycznia 2021 do 31 grudnia 2022 roku.

4.10. Program ,,Karta Duzej Rodziny”

Rodziny wielodzietne objete Programem posiadaja uprawnienia do korzystniejszego
od ogo6lnie obowigzujgcego dostepu do towardw, ustug oraz innych form dziatalnosci.
Karte Duzej Rodziny moze otrzymac kazdy cztonek rodziny, w ktdrej rodzic (rodzice) lub
matzonek rodzica majq na utrzymaniu przynajmniej troje dzieci, czyli:
> ojciec i matka,
> macocha lub ojczym (matzonek jednego z rodzicow),
> dzieci.
Karte moga dostac takze rodziny zastepcze i rodzinne domy dziecka.
Od 2019 roku Karte Duzej Rodziny moga uzyskaé rowniez rodzice, ktorzy mieli na utrzymaniu
CO najmniej troje dzieci.
Karta jest przyznawana niezaleznie od dochodu w rodzinie:
> rodzicom - na cate zycie,
> dzieciom - do ukonczenia 18 lat,
> dzieciom, ktore dalej ucza si¢ w szkole lub studiujg - do ukonczenia nauki, maksymalnie
do ukonczenia 25 lat,
> dzieciom niepelnosprawnym - na czas obowiazywania orzeczenia 0 niepelnosprawnosci.

W 2020 roku:
» wplynety 174 wnioski dla nowych rodzin,
» 571 osobom wydano karty tradycyjne,
» 461 osobom wydano karty elektroniczne,
» 459 osobom wydano karty tradycyjne i elektroniczne.
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4.11. Gminny Program Wspierania Rodziny w Tarnowskich Gérach
na lata 2019-2021

Gminny program wpierania rodziny dla miasta Tarnowskie Gory na lata 2019 - 2021 wynika
Z potrzeby podnoszenia jakosci funkcjonowania systemu wspierania rodziny oraz podejmowania
zintegrowanych dziatan wspierajacych dziecko i rodzing, zmierzajgcych do deinstytucjonalizaciji,
glownie poprzez wychowywanie dziecka w rodzinie naturalnej.
Glownym celem Programu jest zintegrowany system wsparcia na rzecz rodziny. Program okresla
cele i zadania ukierunkowane na zapewnienie rodzinom szeroko rozumianego wsparcia. Zaktada
interdyscyplinarny charakter pracy wszystkich instytucji dziatajacych na rzecz dziecka i rodziny.
Podejmuje rowniez zagadnienia zwigzane z zapewnieniem rodzinom wspieranym pomocy
wykwalifikowanych asystentow rodziny i rodzin wspierajacych. Ponadto Program przewiduje
wsparcie kobiet w cigzy powiktanej oraz rodzin z dzie¢mi niepetnosprawnymi.

Adresatami programu sg tarnogorskie rodziny, a w szczegdlnosci:
» rodziny przezywajace trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo- wychowawczych,
dzieci 1 mtodziez, ktérym rodzina nie zapewnia nalezytej opieki,
rodziny wielopokoleniowe,
rodziny wielodzietne,
rodziny niepetne,
rodziny z dzie¢mi wymagajacymi opieki w ztobkach 1 przedszkolach,
rodziny o niskich dochodach wychowujace dzieci,
rodziny z dzie¢mi dotkni¢te przemoca, uzaleznieniami lub innymi trudno$ciami
stanowigcymi zagrozenie rozwoju spoteczno-emocjonalnego dzieci.

YVVVYVYVVYVYYVY

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Tarnowskich Gorach wspiera rodziny z dzie¢mi
realizujac szereg roznorodnych zadan. Wachlarz dziatan mozna podzieli¢ na dwa gtowne obszary:
wsparcie materialne i pozamaterialne. Realizujac zadania wynikajace z Ustawy o wspieraniu
rodziny 1 systemie pieczy zastepczej zatrudnia asystentow rodziny, ktdérzy pomagajg rodzinom
z dzie¢mi prawidlowo wypethia¢ funkcje opiekunczo-wychowawcze. Gmina ponosi czgsciowe
koszty pobytu dzieci w pieczy zastepcze;j.

4.12. Gminny Program Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony
Ofiar Przemocy w Rodzinie w Tarnowskich Gorach na lata 2017-2020

Glownym celem Programu bylo zwigkszenie skuteczno$ci dzialan zwigzanych
z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie oraz zmniejszenie skali zjawiska przemocy w rodzinie
na terenie gminy Tarnowskie Gory. Dokument zostat przyjety uchwata Rady Miejskiej w 2017
roku. Okreslone w nim zostaty nastgpujace cele strategiczne:

» Przeciwdzialanie przemocy w rodzinie,

» Ochrona ofiar i §wiadkow przemocy w rodzinie,

» Zwigkszenie dostgpnosci 1 skutecznos$ci profesjonalnej pomocy dla oséb doswiadczajacych
przemocy,
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» Zwigkszenie skutecznosci dziatan interwencyjnych i korekcyjnych wobec 0s6b
stosujacych przemoc,
» Zmniejszenie skali zjawiska przemocy w rodzinie na terenie gminy.

Program zaktadat kompleksowo$¢ 1 interdyscyplinarno$¢ dziatan ujetych w ramy sprawnie
funkcjonujgcego systemu ukierunkowanego na wsparcie 1 ochron¢ osob doswiadczajacych
przemocy, edukacje i pomoc w korygowaniu zachowan oséb stosujgcych przemoc, edukacje kadr
instytucji zaangazowanych w przeciwdzialanie przemocy w rodzinie oraz szeroko ujeta edukacje
spoteczenstwa. Przemoc w rodzinie nalezy rozpatrywa¢ z wielu perspektyw w szczegdlnosci
psychologicznej, prawnej, ekonomicznej, spotecznej i moralne;j. Z tego wzgledu przeciwdziatanie
przemocy w rodzinie wymaga wieloaspektowego podejscia, a przede wszystkim systemowego,
Z zaangazowaniem wszystkich podmiotow zajmujacych si¢ bezposrednio czy tez posrednio tym
problemem. Zadna pojedyncza instytucja nie jest w stanie skutecznie rozwiazywaé problemu
przemocy w rodzinie.

Zesp6Ot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie realizuje dziatania
okreslone w Programie przy $cistej wspotpracy z instytucjami i organizacjami zobligowanymi do
podejmowania dziatan z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie, w tym:

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Tarnowskich Gorach,
Urzad Miejski w Tarnowskich Gorach,

Komenda Powiatowa Policji w Tarnowskich Gorach,
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Tarnowskich Goérach,
Gminna Komisja Rozwigzywania Problemow Alkoholowych,

YV VVVYVYY

Placowki lecznictwa odwykowego, w tym Poradnia Leczenia Uzaleznienia od Alkoholu
I Wspotuzaleznienia oraz Tarnogorski Osrodek Terapii Uzaleznien, Profilaktyki i Pomocy
Psychologicznej,

Sad Rejonowy w Tarnowskich Gorach,

Prokuratura Rejonowa w Tarnowskich Gorach,

Placowki oswiatowe, w tym poradnia psychologiczno-pedagogiczna,

Placoéwki stuzby zdrowia,

Organizacje pozarzadowe.

VVVYY

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Tarnowskich Gorach od grudnia 2011 roku realizuje
ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz.
218) i zgodnie z art. 9a pkt. 9 ww. ustawy zapewnia obstuge organizacyjno-techniczng prac
Zespotu Interdyscyplinarnego.
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5. Dzialania na rzecz poprawy jakosci zycia Senioréow
w Tarnowskich Gorach

Zgodnie z zasadg subsydiarno$ci wspotczesna polityka wspierania osob starszych bazuje
na trzech filarach: 1) wspomaganiu jak najdtuzszej samodzielnos$ci senioréw; 2) w przypadku osob
wymagajacych pomocy wspomaganiu ich nieformalnych opiekunow (tj. najczesciej opiekundow
rodzinnych); 3) oferowaniu wsparcia srodowiskowego w przypadku niedostatku lub braku opieki
nieformalnej. Pobyt w instytucjach calodobowej opieki traktowany jest — zarowno ze wzgledow
etycznych, spotecznych, jak i ekonomicznych — jako ostateczno$¢. Z uwagi na tendencje
demograficzne oraz obserwowane od dluzszego czasu zmiany zachodzace w funkcjonowaniu
rodziny, konieczne staje si¢ przejmowanie funkcji opiekunczej nad osobg starszg przez system
zabezpieczenia spotecznego.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w ramach zadan statutowych prowadzi szereg dziatan
na rzecz tarnogdrskich Senioréw. Naleza do nich m.in.:

przyznawanie 1 wyptacanie przewidzianych ustawami §wiadczen,
prowadzenie pracy socjalnej oraz dziatan interwencyjnych,

swiadczenie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych,

prowadzenie Dziennego Domu Pomocy dla Osob Starszych i1 Samotnych,

VVVYVYY

w sytuacjach tego wymagajacych - kierowanie do domoéw pomocy spoteczne;.

Ponadto podejmowane s3 rdéznego rodzaju inicjatywy majace na celu poprawe jakoSci zycia
Seniorow.

5.1. Prace w ramach Metropolitalnego zespohu ds. polityki senioralnej

W ,,Programie dzialan strategicznych Gorno$lasko-Zaglebiowskiej Metropolii do roku
2022 ujety zostal projekt ,,Dazenie do spdjnej polityki spolecznej wobec osob starszych -
Metropolia przyjazna seniorom”. W ramach projektu w maju 2019 roku zainaugurowat prace
Metropolitalny zespot ds. polityki senioralnej, ktory jest organem opiniujgco-doradczym
i inicjatywnym. W jego sktad weszli przedstawiciele rad senioréw, organizacji pozarzadowych,
samorzadow i partnerow spoteczno-gospodarczych dziatajagcych na rzecz senioréw. Z ramienia
gminy Tarnowskie Gory w sktad Zespotu weszli przedstawiciele Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej. Praca w zespole ma charakter spoteczny.
W 2020 roku w zwiazku z pandemig Covid-19 Zesp6t pracowat zdalnie. Glownym obszarem prac
byta wymiana dobrych praktyk oraz wypracowanie standardow dziatan miast i gmin GZM oraz
koncepcji wdrozenia ustug na rzecz seniorow.

Spotkania odbywaty si¢ raz w miesigcu. Efektem koncowym prac bylo wydanie
podrecznika ,,Metropolia przyjazna seniorom”.
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5.2. Adaptacja segmentu D budynku szkoly przy ul. Janasa 11
w Tarnowskich Gorach na cele Centrum Aktywnosci Seniorow

W 2020r. kontynuowane byty roboty budowlane zwigzane z adaptacjg segmentu D
budynku szkoty przy ul. Janasa 11 w Tarnowskich Goérach na cele Centrum Aktywnosci
Seniorow. Przedsigwziecie realizowane jest w ramach projektu wspotfinansowanego
z Europejskiego  Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Slaskiego na lata 2014 — 2020, o$ priorytetowa: X. Rewitalizacja
oraz infrastruktura spoteczna i zdrowotna, poddziatania 10.2.1. Rozwo] mieszkalnictwa
socjalnego, wspomaganego i chronionego oraz infrastruktury ustug spotecznych — ZIT.

Zakonczenie prac budowlanych zaplanowano na koniec 2020r. Z uwagi jednak na trwajaca
epidemi¢ koronawirusa SARS-CoV-2 i koniecznos$¢ dokonania robot dodatkowych nie udato si¢
zakonczy¢ wszystkich robot. Wartos¢ wykonanych robot w 2020 r. wyniosta 1 419 568,75 zt.

36



6. System swiadczen rodzinnych i wychowawczych

6.1. Zasilki rodzinne oraz dodatki do zasitkéw rodzinnych

W 2020 roku wyptacono 63 681 $wiadczen rodzinnych na kwote 15 476 985,45z1.

W poréwnaniu z 2019 rokiem nastapil spadek liczby wyptaconych swiadczen o 8,3%.

Z powyzszej kwoty, jako nienaleznie pobrane $wiadczenia rodzinne majace wptyw
na pomniejszenie wydatkow w biezagcym roku klienci zwrocili kwote 60 185,00 zi.

Tabela 35. Zasitki rodzinne wraz z dodatkami wyptacone w 2020 r.

5 ust. 3 ustawy

. Kwota
o : Liczba | . . o .
Rodzaj swiadczenia . , | Swiadczen Rodzaj Swiadczenia
Swiadczen
(wzb)
Zasilki rodzinne z dodatkami 31460 | 3865 568,00 -
95 zt na dziecko w wieku 0-5 r.z.
Zasilki rodzinne 22 234 | 2599 933,00 |124 zt na dziecko w wieku > 5-18 r.z.
135 zt na dziecko w wieku > 18-24 r.z.
Dodatki do zasitkow rodzinnych| 9226 |1 265 635,00 -
urodzenia dziecka 79 79 000,00 1 000 zt
opieki nad dzieckiem
w okresie korzystania z 667 261 528,00 400 zt
urlopu wychowawczego
193 zl miesiecznie na dziecko, nie wiecej
samotnego wychowywania niz 386 z1,
dziecka 931 189 843,00 273 zt w przypadku dziecka niepetno-
sprawnego, nie wigcej niz 546 zt.
= — —
= |ksztalcenia i rehabilitacji 90 zt na dziecko do 5 roku zycia
=)
> |dziecka niepenosprawnego 1869 200 630,00 110 zt na dziecko > 5 roku zycia
N rozpoczecia roku szkolnego | 1 275 127 500,00 {100 zt na dziecko raz w roku
113 zt - na pokrycie wydatkow
podj@cia przez dziecko zwia}zanych z zamieszkaniem w
nauki w szkole poza miejscowosci, w ktorej znajduje si¢ szkota
miejscem zamieszkania 507 36 919,00 69 zt - na pokrycie wydatkow zwigzanych
z dojazdem do miejscowosci, w ktorej
znajduje si¢ szkota
el 3898 | 370 215,00 95 71
w rodzinie wielodzietnej
Jednorazowa zapomoga 297 297 000 1000 7
z tytulu urodzenia dziecka
Swiadczenie rodzicielskie 1336 1222701 max 1000 zt miesigcznie przez 12 mc.
Zasilki rodzinne z dodatkami
przyznawane na podstawie art.| 2 464 183 490,45 -

Opracowanie wtasne
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6.2. Swiadczenia opiekuncze

W 2020 roku wyptacono 28 075 §wiadczen opiekunczych na kwote 9 908 226,00 zi.

Tabela 36. Swiadczenia opickuricze wyptacone w 2020 1.

Swiadczenia Liczba Wysokos¢ Wyplacona kwota .
C L. . . L. , Osoba uprawniona
opiekuncze swiadczen | Swiadczenia (w zl) Swiadczen
» Niepemosprawne dziecko,
» Osoba niepelnosprawna w wieku powyzej 16 roku zycia, jezeli legitymuje si¢ orzeczeniem
Z.asilki . 25 544 215,84 5 510 244,00 0 znacznym stopniu niepelnosprawnosci,
pielegnacyjne » Osoba, ktéra ukofczyta 75 lat,
» Osoba niepetnosprawna w wieku powyzej 16 roku zycia legitymujaca sie orzeczeniem
0 umiarkowanym stopniu niepeln., jezeli niepein. powstala w wieku do ukonczenia 21 r.z.
Swiadczenie pielegnacyijne przyshiguje z tytutu rezygnacji z zatrudnienia lub innej pracy
zarobkowej:
» matce badz ojcu dziecka,
» faktycznemu opiekunowi dziecka,
» osobie bedacej rodzing zastepcza spokrewniona,
» innym osobom, na ktorych - zgodnie z przepisami Kodeksu rodzinnego - ciazy obowiazek
alimentacyjny (z wyjatkiem 0sob o znacznym Stopniu niepetnosprawnos$ci). Osobom innym niz
Swiadczenia spokrewnione w pierwszym stopniu z osoba wymagajacg opieki przystuguje swiadczenie
q - 2334 1 830,00 4 246 062,00 pielegnacyjne, gdy spetnione s3 tacznie nastepujace warunki:
piel¢gnacyjne

- rodzice osoby wymagajacej opieki nie zyja, zostali pozbawieni praw rodzicielskich lub
legitymuja si¢ orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci,
- nie ma innych 0so6b spokrewnionych w pierwszym stopniu, sag matoletnie lub legitymujg si¢
orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci,
- nie ma faktycznego opiekuna dziecka ani osoby bedacej rodzing zastepcza spokrewniong lub
legitymuja si¢ one orzeczeniem o znacznym stopniu niepelnosprawnosci.

» wylacznie rodzicom lub opiekunom dzieci z niepelnosprawnoscia powstala do 18 roku zycia lub
do 25 roku zycia - w przypadku gdy dziecko bylto w trakcie nauki.

38




Swiadczenia Liczba Wysokos$é Wyplacona kwota .
L, s , s . s , Osoba uprawniona
opiekuncze swiadczen swiadczenia sSwiadczen
» Kazda osoba, na ktorej zgodnie z przepisami Kodeksu rodzinnego i opiekunczego cigzy obowigzek
alimentacyjny - by go otrzymywac, osoba ta musi zrezygnowac z zatrudnienia lub innej pracy
zarobkowej w zwigzku z konieczno$cia sprawowania statej opieki nad osobag legitymujaca sig:
Specjalny ;u%rzeczemem 0 znacznym stopniu niepetnosprawnoéci
zasilek 197 620,00 zt 121 540,00 . . . . — . " .
. i - orzeczeniem o niepelnosprawnosci lacznie ze wskazaniami: konieczno$ci statej Iub
opiekunczy dhugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscig
samodzielnej egzystencji oraz koniecznos$ci stalego, codziennego wspotudziatu opiekuna
dziecka w procesie leczenia, rehabilitacji i edukacji.
» Osobie, ktorej taczny dochodd rodziny osoby sprawujacej opieke oraz rodziny osoby wymagajace;j
opieki w przeliczeniu na osob¢ nie przekracza kwoty 764,00 zt.
c » Osoba, ktorej z dniem 01.07.2013r. wygaszono prawo do $wiadczen pielegnacyjnych.
Zasilek dla . . . . . .
. 49 620,00 zt 30 380,00 W sprawie zasitku dla opiekuna organ wszczynat postepowanie na wniosek strony, ztozony
opiekuna . L . . L
jednak nie pdzniej, niz w terminie do 4 miesigcy od dnia wejscia w zycie ustawy.

Opracowanie wlasne
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Tabela 37. Dane statystyczne dotyczqce swiadczen rodzinnych w 2020 r.

Liczba zarejestrowanych wnioskow na wszystkie rodzaje wyptacanych

o , 2 895
$wiadczen
Liczba wydanych decyzji 3470
w sprawie $wiadczenia rodzicielskiego 141
w tym
decyzji stwierdzajacych nienaleznie pobrane $wiadczenia 114
Liczba wystosowanych pism 3796
do klientow 2735
wtym | korespondencja z instytucjami 1 000
Liczba wydanych zaswiadczen 61
Liczba odwotan przekazanych do Samorzadowego Kolegium 35
Odwotawczego
decyzje utrzymane w mocy 16
decyzje uchylone i przekazane do ponownego rozpatrzenia 4
Z Czego
decyzje uchylone, $wiadczenie przyznane przez SKO 11
decyzje z innym rozstrzygnigciem 1

Opracowanie wlasne

Tabela 38. Odzyskane swiadczenia nienaleznie pobrane oraz swiadczenia niepodjete w 2020 1.

Rodzaj swiadczenia Kwota
Zasilki rodzinne 34 714,00
Dodatki do zasilkéw rodzinnych 15 643,00
Opieki nad dzieckiem w okresie korzystania 5 818,00
z urlopu wychowawczego
Urodzenia dziecka -
"E; Samotnego wychowywania dziecka 2 939,00
E Ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego 770,00
g Rozpoczecia roku szkolnego 2 300,00
Podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania 206,00
Wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej 3 610,00
Razem zasilki rodzinne z dodatkami 50 357,00
Zasilki rodzinne z dodatkami ustalone na podstawie art. 5 ust. 3 ustawy 13 075,00
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c. d. tab. 39

Swiadczenie rodzicielskie 2 557,00
Zasilki pielegnacyjne 73 189,00
Swiadczenia pielegnacyjne 8 138,00
Specjalny zasilek opiekunczy 601,00
Zasilek dla opiekunow 140,00

Razem: zasilki rodzinne z dodatkami i $wiadczenia opiekuncze oraz
rodzicielskie
Odzyskane nienaleznie pobrane §wiadczenia podlegajace zwrotowi do
budzetu panstwa, w tym odzyskane ustalone na podstawie art. 5 ust. 3 ustawy

148 057,00

87 872,00

Opracowanie wlasne

6.3. Skladki na ubezpieczenia spoleczne i zdrowotne

Osobom, ktore pobierajg §wiadczenia pielegnacyjne i1 specjalny zasitek opiekunczy
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej optaca sktadki na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne.

Tabela 39. Sktadki na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne w 2020 r.

Skladki spoleczne i zdrowotne Liczba Swiadczen Kwota §wiadczen
Skfadki na ubezpieczenia spoteczne 1819 737 325
Sktadki na ubezpieczenia zdrowotne 802 100 981
Razem 2621 838 306

Opracowanie wlasne

6.4. Swiadczenie ,,Za zyciem”

Ustawa o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem” z dnia 4 listopada 2016 r. (t.].
Dz.U z 2020 poz. 1329 z p.zm.) wprowadzita wyptate jednorazowego $wiadczenia z tytutu
urodzenia dziecka, u ktérego zdiagnozowano cig¢zkie i nieodwracalne upos$ledzenie albo
nieuleczalng chorobe zagrazajaca jego zyciu, ktdre powstaty w prenatalnym okresie rozwoju
dziecka lub w czasie porodu. Wysoko$¢ jednego swiadczenia wyniosta 4 000,00 zt.

Tabela 40. Wydatki w zakresie realizacji Ustawy o wspieraniu kobiet w cigzy i rodzin ,, Za zyciem”
w 2020 r.

Liczba swiadczen Kwota Swiadczen

7 28 000

Opracowanie wlasne
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6.5. Swiadczenie wychowawcze

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Tarnowskich Gorach realizuje zadania
okreslone w ustawie z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci
(tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 2407 z pozn. zm.) jako zadania zlecone z zakresu administracji

rzadowe;j.

Celem $wiadczenia wychowawczego jest czesciowe pokrycie wydatkow zwigzanych
z wychowywaniem dziecka, w tym z opiekg nad nim 1 zaspokojeniem jego potrzeb zyciowych.

Swiadczenie wychowawcze przystuguje:

» matce lub ojcu, jezeli dziecko wspdlnie zamieszKuje i pozostaje na utrzymaniu matki

lub ojca, z zastrzezeniem art. 5 ust. 2a Ustawy,

» opiekunowi faktycznemu dziecka, jezeli dziecko wspolnie zamieszkuje i pozostaje na

utrzymaniu opiekuna faktycznego,
» opiekunowi prawnemu dziecka, albo
» dyrektorowi domu pomocy spoteczne;j.

Swiadczenie w wysokosci 500,00 zt przystuguje na kazde dziecko w rodzinie do dnia

ukonczenia przez dziecko 18 roku zycia.

Tabela 41. Dane statystyczne dotyczqgce realizacji swiadczern wychowawczych w 2020 r.

informujacych o przeliczeniu dochodu, stanowiacych wnioski o
udostepnienie danych osobowych oraz wydanie za§wiadczen

Liczba zarejestrowanych nowych wnioskow 885
wo W formie papierowej 218
i drogg elektroniczng 667
Liczba wydanych informacji o przyznaniu $wiadczenia 653
Liczba decyzji odmownych 26
Liczba decyzji stwierdzajacych nienaleznie pobrane swiadczenia 19
Liczba odwotan przekazanych do Samorzadowego Kolegium 6
Odwotawczego
liczba decyzji utrzymanych w mocy przez SKO 2
liczba decyzji uchylonych przez SKO i przekazanych 1
w | do ponownego rozpatrzenia
tym | liczba decyzji uchylonych i przyznajacych §wiadczenie 9
przez SKO
liczba postanowien SKO o uchybieniu terminu do 1
whniesienia odwotania
Liczba wnioskow przekazanych do Slaskiego Urzedu Wojewodzkiego 74
w ramach koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego
Liczba wystosowanych pism: wzywajacych do uzupehienia brakujacych
dokumentow, informujgcych o pozostawieniu wniosku bez rozpatrzenia,
przekazujacych wniosek zgodnie z wlasciwoscia miejscowa, 716

Opracowanie wlasne
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Tabela 42. Swiadczenia wychowawcze wyplacone w latach 2016-2020.

Liczba oséb Kwota $swiadczen wyplaconych
. . , | (dzieci) ktérym (pomniejszonych o zwrot nienaleznie
RO Liczba Swiadezen przyznano pobranych $wiadczen)
$wiadczenie (w zh)
2016 od IV 45 827 5375 - 15721 337,67
2017 63 604 6 057 - 31680 611,26
2018 62 327 5872 - 31 061 159,62
doVl |31543 5484 15721 337,67

2019 91 622 45 616 323,97
od VII | 60079 10 277 29 894 986,30

2020 124 335 10 807 - 61 855 154,43

Opracowanie wlasne
6.6. Swiadczenie ,,Dobry start”

W 2018 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej rozpoczat realizacje rzadowego
Programu ,,Dobry start” (Dz.U. z 2018 poz. 1061 z p. zm.) jako zadanie zlecone z zakresu
administracji rzadowe;j.

Swiadczenie przystuguje na wniosek rodzica, opiekuna faktycznego, opiekuna prawnego,
rodzica zastgpczego, osob prowadzacych rodzinne domy dziecka, dyrektorow placéwek
opiekunczo-wychowawczych, dyrektoréw  regionalnych  placowek  opiekunczo-
terapeutycznych - raz w roku w wysokosci 300 zl na dziecko, bez wzgledu na dochédd rodziny,
w zwigzku z rozpoczgciem roku szkolnego, do ukonczenia:

> 20 roku zycia przez dziecko lub osobg¢ uczacg si¢ przed rozpoczeciem roku szkolnego

w roku kalendarzowym, w ktorym dziecko lub osoba uczaca si¢ konczy 20 rok zycia;

> 24 roku zycia przez dziecko lub osobe¢ uczacg si¢ przed rozpoczeciem roku szkolnego

w roku kalendarzowym, w ktorym dziecko lub osoba uczaca si¢ konczy 24 rok zycia -

w przypadku dzieci lub os6b wuczacych sie legitymujacych si¢ orzeczeniem

0 niepetnosprawnosci.

W przypadku dziecka biorgcego udzial w zajeciach rewalidacyjno-wychowawczych,
swiadczenie dobry start przysluguje nie wczesniej niz od roku kalendarzowego, w ktérym
dziecko konczy 7 rok zycia.

Tabela 43. Swiadczenie ,, Dobry start” wyplacone w okresie od 01.07.2018r. do 31.12.2020r.

Rok Liczba wnioskéow Liczba Swiadczen Kwota Swiadczen
2018 4924 6 483 1943 850
2019 5056 6 781 2 031 450
2020 5082 6 789 2024 700

Opracowanie wlasne
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Tabela 44. Dane statystyczne dotyczqgce realizacji swiadczenia ,, Dobry start” w 2020 1.

Liczba zarejestrowanych wnioskow 5082
w formie papierowej 649
w tym
droga elektroniczng 4433
Liczba informacji o przyznaniu §wiadczenia 4 899
Liczba decyzji odmownych 26
Liczba decyzji stwierdzajacych nienaleznie pobrane §wiadczenia 6

Liczba wystosowanych pism: wzywajacych do uzupetienia brakujacych
dokumentow, informujacych o pozostawieniu wniosku bez rozpatrzenia, 146
przekazujacych wniosek zgodnie z wlasciwoscig miejscowa stanowigcych
wnioski o udostgpnienie danych osobowych oraz wydanie zaswiadczen

Liczba odwotan przekazanych do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego 1

Liczba postanowien SKO o uchybieniu terminu do wniesienia odwotania 1

Opracowanie wlasne

44




7. Fundusz Alimentacyjny

7.1. Swiadczenia z Funduszu Alimentacyjnego

W 2020 roku wyptacono nalezne $wiadczenia 270 rodzinom. Srednia wysoko$é
$wiadczenia z funduszu alimentacyjnego wyniosta 393,90 zt. Swiadczenia z funduszu
alimentacyjnego przystugujg w wysokosci biezgco ustalonych alimentoéw, jednakze nie wyzszej
niz 500,00zt miesi¢cznie. Przyznanie prawa do $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego
uzaleznione jest od spetnienia kryterium dochodowego. Swiadczenia te przystuguja, jezeli
dochdd rodziny w przeliczeniu na osob¢ w rodzinie nie przekracza kwoty 900,00 zt.

W przypadku gdy dochdd rodziny w przeliczeniu na osobe w rodzinie przekracza ww. wysoko$§¢
0 kwote nie wyzsza niz kwota §wiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystugujacego danej
osobie, $wiadczenie przystuguje w wysokosci réznicy migdzy kwotg §wiadczenia a kwota, o ktorg
zostal przekroczony dochdd rodziny w przeliczeniu na osobe w rodzinie. W przypadku gdy
wysokos¢ s§wiadczenia jest nizsza niz 100,00 zt, swiadczenie to nie przystuguje (zasada ,,zlotowka
za ztotowke”).

W stosunku do roku 2019 liczba rodzin, ktérym ustalono prawo do $wiadczen z funduszu
alimentacyjnego ulegta zmniejszeniu o 8,8%.

Tabela 45. Liczba rodzin ktérym przyznano $wiadczenie z funduszu alimentacyjnego oraz
Srednia wysokos¢ swiadczenia w 2020 .

Liczba rodzin ktorym przyznano $wiadczenie 270
Srednia wysoko$¢ $§wiadczenia 394,90 zt
Liczba 0so6b uprawnionych 387
Liczba dzieci w rodzinach 955

Opracowanie wlasne

Tabela 46. Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego wyplacone w 2020 r.

Swiadczenia alimentacyjne . L.ICZba o Kwota swiadczen
swiadczen
Wyptacone $wiadczenia z funduszu
alimentacyjnego z tego na osobe uprawniong w 3777 1487 754
wieku:
0-17 lat 3177 1234 469
18 — 24 lat 585 243 280
25 lat i wigeej 15 5005

Opracowanie wlasne

W 2020 r. wydano 578 decyzji administracyjnych i postanowiefn w sprawie $wiadczen z FA oraz dot.
dtuznikéw alimentacyjnych (w stosunku do 2019 r. spadek o 121).
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W wyniku prowadzonych postepowan w sprawie zwrotu nienaleznie pobranych $§wiadczen

z funduszu alimentacyjnego odzyskano kwote 23 611 zk

7.2. Postepowanie wobec dluznikéw alimentacyjnych

Sporzadzono tacznie 2143 pisma w sprawie prowadzonych postepowan wobec dtuznikow
alimentacyjnych oraz w sprawie osob uprawnionych do otrzymywania swiadczen z funduszu,

w tym:

» 1054 pisma dotyczyty postepowan wobec dtuznikow alimentacyjnych,
» 1089 dotyczylo postepowan w sprawie przyznanych $wiadczen z funduszu

alimentacyjnego

Tabela 47. Podejmowane dzialania wobec diuznikéw alimentacyjnych w 2020 r.

Wyszczegolnienie

Liczba podjetych dziatan,
ktore doprowadzily do
Sciggalnosci naleznoS$ci

wymienionych w art. 28
ust. 1 pkt 1- 4 ustawy

Przekazanie komornikowi sadowemu informacji majacych wptyw na

egzekucje zasadzonych §wiadczen alimentacyjnych, pochodzacych z 457
wywiadu alimentacyjnego oraz o$wiadczenia majatkowego

Zobowiazanie dtuznika alimentacyjnego do zarejestrowania si¢ w 5
urzedzie pracy jako osoba bezrobotna albo poszukujaca pracy

Informowanie Powiatowego Urzgdu Pracy o potrzebie aktywizacji 10
zawodowej dtuznika alimentacyjnego

Wszczecie postepowania dotyczacego uznania dtuznika alimentacyjnego 48
za uchylajacego si¢ od zobowiazan alimentacyjnych

Woydanie decyzji 0 uznaniu dtuznika alimentacyjnego za uchylajacego 38
si¢ od zobowigzan alimentacyjnych

Wydanie decyzji o umorzeniu postepowania dotyczacego uznania

dhuznika alimentacyjnego za uchylajacego si¢ od zobowigzan 10
alimentacyjnych

Ztozenie zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa 915
okreslone art. 209 § KK

ZYozenie wniosku o Sciganie za przestepstwo okreslone w art. 209 §1 33
KK

Skierowanie wniosku o zatrzymanie prawa jazdy dtuznika 10
alimentacyjnego

Zapytanie do Centralnej Ewidencji Pojazdow i Kierowcow 28

Opracowanie wlasne
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Statystyka:

>

Przeprowadzono 30 wywiadéw alimentacyjnych oraz odebrano 30 o$wiadczen
majatkowych. Zebrane informacje zostaly skierowane do komornikow sadowych
prowadzacych postepowanie egzekucyjne oraz gmin, ktore wystgpity z wnioskami
0 podjecie dziatan.

W 81 sprawach skierowano wnioski o podjecie dzialan wobec dluznikoéw
zamieszkujacych na terenie innych gmin.

Sporzadzono 38 decyzji dotyczacych uznania dhuznikéw alimentacyjnych za
uchylajacych si¢ od zobowigzan alimentacyjnych.

Sporzadzono 337 wezwan, zestawien dla dtuznikow dotyczace przyznanych $wiadczen
oraz standw nalezno$ci dla dtuznikoéw oraz przeprowadzono dalsze postepowania.
Skierowano do organdéw egzekucyjnych 237 wnioskéw oraz informacji dotyczacych
przylaczenia do postepowania egzekucyjnego.

Skierowano do organéw egzekucyjnych 192 wnioski o przytaczenie do egzekucji oraz
192 informacji dotyczacych przyznanych $wiadczen.

Otrzymano 94 wnioskow z organéw wiasciwych wierzycieli o podjecie dziatan wobec
dhuznikéw zamieszkatych na terenie gminy.

Na koniec 2020 r. na terenie gminy zarejestrowanych bylo 549 dluznikow
alimentacyjnych.

Od dluznikéw alimentacyjnych wyegzekwowano kwote 634633,00 zi, ktorg
rozdysponowano na dochody budzetu panstwa oraz organu wtasciwego wierzyciela.
W stosunku do 2019 r. nastapit wzrost o 10,7% kwoty wyegzekwowanej od dtuznikow
alimentacyjnych.

47




8. System dodatkow mieszkaniowych i energetycznych

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje zadanie wlasne gminy w zakresie
przyznawania dodatkow mieszkaniowych oraz zadanie zlecone w zakresie wyptaty dodatkow
energetycznych.

Zasady i tryb przyznawania dodatkow mieszkaniowych i energetycznych reguluje Ustawa
z dnia 21.06.2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 2133), Ustawa
Prawo energetyczne z dnia 10.04.1997r. (t.J. Dz. U. z 2020 r. poz. 833) oraz inne akty prawne.

8.1. Przyznawanie dodatkow mieszkaniowych
W 2020 r. z wyptaty dodatku mieszkaniowego skorzystato 736 gospodarstw domowych,
w sktad ktorych wchodzito 1 906 0s6b. W 2020 r. liczba 0sob korzystajacych z dofinansowania
w formie dodatku mieszkaniowego wynosita 3,25% mieszkancow gminy.

Dodatek mieszkaniowy nie jest $wiadczeniem uznaniowym. Mozliwo$¢ jego przyznania,
a takze jego wysoko$¢, uzaleznione sg od ustawowych przestanek. Trudna sytuacja finansowa
w gospodarstwie domowym oraz sytuacja zdrowotna nie maja wptywu na wysokos¢
przyznanego dodatku. Dodatek mieszkaniowy mozna otrzymaé nawet W sytuacji, gdy
wystepuja zaleglosci czynszowe.

Tabela 48. Realizacja wyptat dodatkoéw mieszkaniowych w poszczegdlnych typach mieszkan w 2020 r.

T Liczba Liczba Kwota Srednia kwota Liczba
mieszyk%nia zlozonych | wyplaconych Swiadczen wyplaconego | gospodarstw
whnioskow swiadczen (w zb) swiadczenia domowych
Komunalne 463 2673 641 059,00 239,83 305
w tym socjalne 36 185 24 471,61 132,28 24
Spétdzielcze 336 1919 424 458,58 221,19 216
MTBS,
prywatne, 391 2025 490 897,43 242,42 215
wspolnoty
mieszkaniowe
Razem: 1190 6 617 1556 415,01 235,21 736

Opracowanie wlasne

W ostatnich latach sukcesywnie spada liczba gospodarstw domowych, ktore korzystaja
z dofinansowania w formie dodatkow mieszkaniowych. W 2020 roku w stosunku do roku 2019
zmniejszyla si¢ 0 8,9% liczba gospodarstw domowych, ktéorym przyznano dofinansowanie
w formie dodatkdbw mieszkaniowych. Wyptacona kwota dodatkéw mieszkaniowych
zmniegjszyta si¢ o 5,2%.
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Tabela 49. Statystyka: realizacja dodatkow mieszkaniowych w 2020 r.

Liczba gospodarstw domowych korzystajacych z dodatku mieszkaniowego 736

Liczba wydanych decyzji administracyjnych 1342
przyznajacych dodatek mieszkaniowy 1146
odmownych 46

t)\/Nm wstrzymujgcych wyptate dodatku 93
wznawiajgcych wyptate dodatku po uregulowaniu zalegtosci 33
zakanczajacych wyptate dodatku ze wzgledu na utratg tytutu 23
prawnego lub zgon wnioskodawcy

Opracowanie wlasne

319 gospodarstw domowych (43%) korzystajacych z wyptat dodatkéw mieszkaniowych
objetych byto pomocg finansowg zgodnie z ustawa o pomocy spoteczne;.

8.2. Przyznawanie dodatkow energetycznych

O dodatek energetyczny moze ubiegac si¢ osoba, ktora spelnia jednocze$nie trzy warunki:
» korzysta z wyptat dodatku mieszkaniowego w rozumieniu ustawy z dnia 21 czerwca
2001 r. o dodatkach mieszkaniowych,
» jest strong umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy energii elektrycznej
zawartej z przedsigbiorstwem energetycznym,
» zamieszkuje w miejscu dostarczania energii elektrycznej.

Tabela 50. Realizacja zadania — dodatek energetyczny w 2020 r.

Ilo$¢ osob w Liczba Liczba Liczba Kwota Wysokosé

gospodarstwie | gospodarstw| ziozonych | , . dezen $wiadczen , .Z dezenia
domowym domowych | wnioskew | SVViadezen (w z1) Swi
Gospodarstwo do 30.04 - 11,37
1 osobowe 61 105 495 550087 od 01.05-10,94
Gospodarstwo do 30.04 - 15,80
2 — 4 osobowe 9 115 553 8 530,00 od 01.05 - 15,19
Gospodarstwo do 30.04.- 18,96
5 i wiecej osobowe 19 28 140 2533,81 od 01.05 - 18,23
Razem: 159 248 1188 16 624,68

Opracowanie wlasne

Zgodnie z ustawa Prawo energetyczne do kwot wyptaconych swiadczen dolicza si¢ 2% kosztow
obstugi. W 2020 r. koszty obstugi wyniosty 332,00 z1.

Calkowita kwota wyptaconych dodatkow energetycznych wraz z kosztami obstugi wyniosta
16 957,17 zt. W 2020 roku zmniejszyta si¢ ilo$¢ wyplaconych dodatkéw energetycznych o 31%
w stosunku do roku poprzedniego.
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Tabela 51. Liczba gospodarstw domowych korzystajgca z dofinansowania w formie dodatku
mieszkaniowego i energetycznego W poszczegdolnych dzielnicach miasta w 2020 r.

Liczba gospodarstw Liczba gospodarstw
Dzielnica korzystajaca z dodatku korzystajaca z dodatku
mieszkaniowego energetycznego

Bobrowniki Slaskie 21 6
Centrum 461 90
Lasowice 23 9
Opatowice - -

Osada Jana 73 25
Pniowiec 1 -

Repty - -

Rybna - -

Sowice 26 )

Stare Tarnowice 75 10
Strzybnica 56 14

Razem 736 159

Opracowanie wlasne
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9. Wspélpraca z organizacjami pozarzadowymi

Tabela 52. Wspolpraca z organizacjami pozarzgdowymi w 2020 r.

Nazwa organizacji
pozarzadowej

Zakres wspolpracy — zaréwno finansowy
jak i poza finansowy

Stowarzyszenie Pomocy
Osobom Chorym Psychicznie

Odptatnie udostgpniane sg pomieszczenia na podstawie zawartej
umowy uzyczenia na regularne spotkania cztonkéw stowarzyszenia
oraz czynny udziat pracownikow MOPS
w spotkaniach organizacji. Z powodu rozprzestrzeniania si¢ wirusa
SARS-CoV-2 i wprowadzenia obostrzen ostatnie spotkanie odbyto si¢
10.03.2020r.

Klub ,,Sami Swoi” dzialajacy
przy Zwiazku Emerytow i
Rencistow

Odptatnie udostgpniane sa pomieszczenia na podstawie zawartej
umowy uzyczenia na regularne spotkania oraz czynny udziat
pracownikow MOPS w spotkaniach organizacji. Z powodu
rozprzestrzeniania si¢ wirusa SARS-CoV-2 i wprowadzenia obostrzef
ostatnie spotkanie odbyto si¢ 11.03.2020r.

Polskie Stowarzyszenie na
Rzecz Osob z Uposledzeniem
Umyslowym,

Kolo Tarnowskie Gory

Odptatnie udostepniane sg pomieszczenia na podstawie zawartej
umowy uzyczenia na regularne spotkania oraz czynny udziat
pracownikow MOPS w spotkaniach organizacji. Z powodu
rozprzestrzeniania si¢ wirusa SARS-CoV-2 i wprowadzenia obostrzen
ostatnie spotkanie odbyto si¢ 05.03.2020r.

Realizacja programu ostonowego ,, Wsparcie osob niepetnosprawnych
i ich rodzin” na rzecz czgséci czlonkdw Stowarzyszenia.

Stowarzyszenie ,,SERDECZNI”

Kierowanie  klientow MOPS  zaburzonych psychicznie
do Srodowiskowego Domu Samopomocy prowadzonego przez
stowarzyszenie.

Przeprowadzanie wywiadow srodowiskowych
kierowanymi do $rodowiskowego domu samopomocy.
Realizacja programu ostonowego ,,Wsparcie 0s6b niepelnosprawnych
i ich rodzin” narzecz czgsci cztonkow Stowarzyszenia.

z 0sobami

Stowarzyszenie ,,Gory Kultury”

Wskazywanie przez pracownikow socjalnych rodzin
z dzie¢mi zamieszkalych w ZMCH i dzielnicy Sowice, celem
obdarowania dzieci paczkami $§wiatecznymi z okazji Bozego
Narodzenia.

Polski Komitet Pomocy
Spolecznej

Wspotpraca w zakresie realizacji Programu Operacyjnego Pomoc
Zywnosciowa 2014 - 2020 wspolfinansowanego
z Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym

Stowarzyszenie ,,Nasz
Samorzad”

Przekazanie 15 uzywanych komputerow na rzecz dzieci objetych
wsparciem MOPS; celem umozliwienia realizacji nauki w zdalnym

trybie.

Towarzystwo Pomocy im. Sw.
Brata Alberta — Gliwice

Przekazanie 1 tony zywno$ci na rzecz potrzebujacych klientow
MOPS w Tarnowskich Goérach.

Fundacja ,,Fabryka Marzen”

Przeprowadzenie remontu dwoch mieszkan rodzin

bedacych pod opieka MOPS.

na potrzeby

Opracowanie wlasne
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10. Bilans potrzeb, Kierunki dzialan na 2021 rok

» Kontynuacja dziatan zmierzajacych do uruchomienia nowej palcowki ,,CENTRUM
AKTYWNOSCI SENIOROW” (CAS)

Planowany zakres dzialalnosci CAS:

e Utworzenie os$rodka wsparcia dla osob z zaburzeniami pamigci;

e Utworzenie osrodka wsparcia dla aktywnych senioréw, w tym Klubu
Aktywnego Seniora;

e Swiadczenie ustugi teleopieki;

o  Wspdlpraca z innymi podmiotami dziatajagcymi na rzecz seniorow;

e Prowadzenie dziatalno$ci edukacyjnej, wspierajacej i1 integracyjnej;

» Udzial przedstawicieli Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w spotkaniach
Metropolitalnego zespolu ds. wyzwan demograficznych, ktory powstal na bazie
powotanego w maju 2019 r. Metropolitalnego zespotu ds. polityki senioralnej;

» Realizacja projektu pn.: ,,Aktywni i bezpieczni — rozwdj ustug spotecznych w gminie
Tarnowskie Gory”;

Planowany zakres dziatan:
e Kompleksowe ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania;
e Sasiedzkie ushugi opiekuncze w miejscu zamieszkania,
e Ustuga teleopieki;
e (Catering;
» Realizacja Gminnego Programu Wspierania Rodziny w Tarnowskich Goérach na lata
2019-2021, przygotowanie zatozen do Programu na lata 2022-2024,

» Realizacja Gminnego Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony
Ofiar Przemocy w Rodzinie w Tarnowskich Gorach na lata 2021-2025;

» Aplikowanie o $rodki w ramach rzadowego programu ,,Asystent rodziny i koordynator
rodzinnej pieczy zastepcze]”;

» Kontynuacja realizacji Programu Rzadowego pn.: ,Asystent osobisty osoby
niepetnosprawne;”;

» Realizacja programu ostonowego ,,Wsparcie 0sob niepetnosprawnych i ich rodzin
w Tarnowskich Gorach na lata 2018-2022;

» Aplikowanie o $rodki na realizacj¢ programu rzadowego ,,Od =zaleznosci ku
samodzielnosci” dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi,

» Kontynuacja projektu socjalnego ,,Grupa wsparcia dla 0séb zaburzonych psychicznie”;

> Przystapienie do Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa (FEAD) w nowej
perspektywie 2021-2027,

» Kontynuacja Programu rzadowego Positek w szkole i domu na lata 2019-2023,;
» Utworzenie Punktu konsultacyjnego dla osob niepetnosprawnych.
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Realizacja ustawowych zadan w obszarze wsparcia spotecznego bedzie opierata si¢
0 Umacnianie idei wspolpracy mig¢dzyinstytucjonalnej na terenie gminy. Ponadto podjete
zostang dzialania promujace zadania realizowane przez Osrodek, co wptynie na wizerunek
instytucji oraz na skuteczny przekaz istotnych dla mieszkancow informacji.
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